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REDSKAB 1:

MODTAGELSE 0G
BESKRIVELSE AF BEKYMRING

Redskab 1 kan bruges som en huskeliste med spgrgsmal og opmarksomhedspunkter, som du kan leene dig op ad,
nar du enten modtager en bekymringshenvendelse i direkte kontakt med en henvender, eller hvis du kontakter en
henvender ved behov for at stille opfslgende spsrgsmal om bekymringshenvendelsen. Redskab 1 skal understgtte
en systematisk indsamling af vigtige oplysninger fra henvender, som efterfglgende noteres i dit skaermede fagsy-
stem. Henvender kan bdde vaere en fagprofessionel, aktgr i civilsamfundet eller en borger, fx fra personens netvaerk
eller familie.

Har du husket at fa felgende oplysninger om henvender:

Navn
Telefonnummer og e-mail

Profession/tilknytning til personen, som bekymringen vedrgrer
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Om henvender gnsker at vaere anonym. Hav pa forhand afklaret med en jurist, om anonymitet kan
garanteres. Veer zrlig over for henvender herom.

Har du husket at fa falgende oplysninger om personen,
som bekymringen vedrgrer:

Navn
Kgn
Alder

CPR-nummer

]IRIRIRIR

Adresse

Spergsmal vedrgrende bekymringen
Hvad er du bekymret for?

Hvordan kommer det bekymrende til udtryk hos personen (evt. gruppen)?
- Kan du give konkrete eksempler, herunder konkrete begivenheder, episoder/handlinger eller ytringer?

Hvor lenge har du vaeret bekymret for personen (evt. gruppen)?

Er der sket en udvikling hos personen (evt. gruppen), som gor, at du henvender dig netop nu?
- Hvis ja, hvordan kommer det til udtryk, og hvad tror/ved du er baggrunden for denne udvikling?

Er der andre end dig, som er bekymrede for personen (evt. gruppen)?
- Hvis ja, hvad har de set eller hgrt?

Har personen for nylig oplevet forhold eller personlig krise, som kan give anledning til en identitetskrise
(dedsfald, sygdom i familien, mistet job, droppet ud af uddannelse mv.)?
- Hvis ja, hvad har personen konkret oplevet?

Er der andre omstandigheder, der har praget personen, som ger dig bekymret (fx udpraeget brug af
sociale medier, spil eller brug af eller tilstedevaerelse pad problematiske digitale platforme, interesse for
og/eller forbindelser til konfliktzoner eller krige)?

- Hvis ja, hvilke?

Modtagelse og beskrivelse af bekymring



Tiltag hidtil [spgrgsmal stilles udelukkende ved henvendelse fra fagprofessionelle)
Er der allerede igangsat tiltag for at stgtte personen?
- Hvis ja, hvilke?

Afslutning af samtale: Kvittér for henvendelsen og forteel, at du vil vurdere bekymringen og undersgge, om der
er behov for handling. Hvis relevant, kan du fortaelle om den videre proces i infohus kommune. Spgrg, om du
ma kontakte henvender igen, hvis det bliver ngdvendigt.

Forteel, om henvender kan forvente en tilbagemelding om status. Hvis henvender ikke far en tilbagemelding,
kan det vaere fint at fortaelle det, sa henvender ikke senere bliver skuffet.

Opmarksomhedspunkter

Nedenfor fremgar en reekke opmarksomhedspunkter, som kan veaere tegn pa ekstremisme hos den

person, som bekymringen vedrgrer. Opmaerksomhedspunkterne kan vaere relevante at afdaekke ved

en bekymringshenvendelse, og de kan guide dialogen med henvenderen. Opmaerksomhedspunkterne skal ses
som et hjaelperedskab og ikke som en tjekliste. Samtidig skal opmaerksomhedspunkterne ses i kombination
med hinanden - med fokus pa bade online og offline sammenhange.

Individuelle opmarksomhedspunkter
- Udviser voldsparathed, fx ved at vaere involveret i voldshandlinger eller voldelige sammenstgd.

- Viser interesse for at rejse til udlandet og deltage i krige, konflikter eller traeningsaktiviteter, hvor ekstreme
grupper er involveret.

- Opsgger (sociale) medier og/eller platforme med konspiratoriske, ekstremistiske eller voldslegitimerende
budskaber.

- Viser stor optagethed af en bestemt sag, fx skoleskyderier eller identificerer sig konspiratoriske eller eks-
tremistiske personer.

- Udtrykker foragt for og intolerance overfor andres holdninger.

- Har en praedikende og moraliserende adfeerd og/eller truer, chikanerer eller udgver socialt pres overfor
andre.

- Udtrykker en oplevet uretfeerdighed, enten personligt eller p& vegne af andre/en gruppe, vedkommende
identificerer sig med, fx diskrimination eller drab pa civile.

- Er involveret i begivenheder med hadefulde eller voldslegitimerende budskaber.
- Udbreder voldslegitimerende budskaber, fx via sociale medier.

- Udviser tilknytning til ekstreme budskaber gennem sin paklaedning, sit udseende eller brug af totalitere
symboler.

Opmarksomhedspunkter relateret til sociale forhold og personens netvaerk
- Feerdes i miljger med let adgang til vaben.

- Har social omgang med personer eller grupper, som har ekstreme holdninger, hvilket kan ske i den fysiske
verden og/eller i det virtuelle verden. Social omgang kan i visse tilfeelde forekomme udelukkende online, fx
pa sociale medier, gaming- og/eller community-platforme samt spil.

- Isolerer sig og tager afstand fra familie og hidtidige venskaber.
- Afbryder uddannelse, opsiger job og anden tilknytning til det omgivende samfund.

- Familien er dysfunktionel.
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