= .
omtanke online




= .
ERHVERVSUDDANNELSER omtanke online

Materialet er udviklet i 2019 af University College Syd for
Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme.

Trykt i april 2022

ISBN digital version: 978-87-93445-56-7
ISBN trykt version: 978-87-93445-55-0

Udgivelsen kan hentes pa www.stopekstremisme.dk
og frit citeres med tydelig kildeangivelse.



http://www.stopekstremisme.dk

= .
ERHVERVSUDDANNELSER omtanke online

Omtanke online er et undervisningsmateriale til elever pa grundskolens overbygning og i ungdomsuddannel-
serne samt unge i fritidsklubber. Formalet med materialet er at give de unge indsigt i nettets virkemader og at
understgtte dialogen om, hvordan man bgr faerdes online. Gennem fagtekster, begrebsafklaring, opgavelgsning
og introduktion til redskaber arbejdes der malrettet med de unges digitale dannelse og kritiske taenkning. Det
sker ved at satte fokus pa emner som propagandateknikker, konspirationsteorier, utopiske forestillinger, fake
news, den dobbelte rolle som producent og modtager pa sociale medier samt selfiekultur og selviscenesattel-
se.

Undervisningsmaterialet kan inddrages i fagene dansk, samfundsfag, historie, kristendomskundskab og tekno-
logiforstaelse samt i tvaergdende temaer som demokrati og medborgerskab, digital dannelse, sociale medier og
etik, budskaber, propagandateknikker og konspirationsteorier samt mediekritisk analyse.

Materialet er udviklet af University College Syd efter opdrag fra Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremis-
me, hvis overordnede formal er at styrke den danske indsats til forebyggelse af ekstremisme bade nationalt,
lokalt og online. Omtanke online er en del af denne indsats, hvor forebyggelse sker gennem den brede opbyg-
gende indsats. | den opbyggende indsats er der blandt andet fokus p3, at bern og unge gennem almen dannel-
se samt undervisning i regi af forskellige uddannelsesinstitutioner rustes til at udvikle modstandskraft mod
negative pavirkninger ved at styrke deres kritiske og etiske kompetencer, bl.a. nar de faerdes online (Ove Outzen
& Hildegunn Johannesen 2020)

Redskaber og begrebsoversigt til opgavelgsning kan findes pa side 96-107 og side 108-111.
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OM LAREMIDLET

Born og unge i dag konsumerer ikke bare medierne men benytter dem aktivt pa mange for-
skellige mader. Omtanke online gnsker at aktivere bgrn og unges tolerance og respekt for
andre og styrke deres kritiske sans og etiske refleksion overfor informationer online.

Bern og unge bliver dagligt eksponeret for et massivt informationsflow og mange versioner af virkeligheden,
som de skal forholde sig til. Propaganda, fake news og konspirationsteorier foregar i stigende grad via de
sociale medier, hvor de faerdes. Ofte er der tale om forfgrende, velproducerede budskaber, der samtidigt er ma-
nipulerede og vildledende. De mange indtryk og input kan medfgre, at barn og unge mister overblik. Det bliver
derfor mere end nogensinde ngdvendigt at kunne bega sig med omtanke online og vaere i stand til at forholde
sig kritisk til den store mangde af input, man stgder pa, nar man faerdes pa nettet.

Formal

Omtanke Online er et laeremiddel til grundskolens overbygning, ungdomsuddannelser og fritidstilbud, der har
til hensigt at skabe dialog og refleksion i klasserummet og gennem undervisningen at give eleverne redskaber
til at bega sig online med omtanke med vaegt pa at skaerpe elevernes kommunikationskritiske kompetencer og
etiske forstaelse:

- "et leeremiddel, som skal styrke barn og unges kritiske sans, etiske forstaelse og modstandskraft mod negative
pavirkninger, herunder give dem styrkede kompetencer til kildekritik, sikker netadfaerd og forstaelse for de grundlaeg-
gende mekanismer og teknikker bag konspirationsteorier, forsimplede fiendebilleder og propaganda”

Pa den made er det overordnede formal at styrke elevers digitale kendskab, dannelse og robusthed og dermed
styrke den enkelte elevs og klassens digitale trivsel. Leeremidlet indeholder fagligt- og tvaergdende undervis-
ningsmateriale.

Overordnede laringsmal

- Eleverne kan arbejde med kildekritiske og kommunikative varktgjer til at forsta mekanismerne bag
propagandaens teknikker og andre manipulationer online

- Eleverne kan bruge kildekritiske metoder aktivt til at fortolke kilders ophayv, tendens og intention

- Eleverne har indsigt i og forstaelse for internettet og de sociale mediers funktions- og virkemader og er
i stand til at reflektere over konsekvenserne af dette

- Eleverne har viden om, hvordan holdninger og grupperinger udvikles online
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Omtanke online er et leremiddel, der bade kan benyttes enkeltfagligt og tvaerfagligt:

Enkeltfag

- Dansk

- Samfundsfag

- Historie

- Kristendomskundskab
- Kommunikation og IT

Tvaergaende temaer

- Demokrati og medborgerskab

- Digital dannelse

- Sociale medier og etik

- Budskaber, propagandateknikker og konspirationsteorier
- Mediekritisk analyse

Malgrupper

- Bern og unge (13-19 ar)

- Laerere i overbygningen

- Undervisere pa de gymnasiale uddannelser
- Undervisere pa erhvervsuddannelserne

- Paedagoger i fritidsklubber
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SOCIALE MEDIER,
SOCIALE VIRKELIGHEDER

Internettet er blevet en uundgaelig del af vores hverdag. Det er her, vi danner netvaerk og fal-
lesskaber. Her far vi serveret vores nyheder og informationer fra customized nyhedsfeeds og
reklamer. Det er desuden her, vi oplever onlinedebatter ud fra likes og delinger gennem ven-
nerne. Dette kan bevirke, at virkelighedsopfattelser udvikles, forhandles og forstaerkes uden
dybereliggende teknologisk forstaelse for de sociale mediers funktionsmader og uden op-
marksomhed pa ophayv, tendens og interesser farvet af algoritmer. | dette tema gar vi bag om
de sociale medier. Vi ser p3, hvordan vi ser virkeligheden gennem en bestemt optik, og hvordan
vi selv er med til at skabe et billede af virkeligheden gennem klik og likes.

Ekkokammereffekt

Et ekko gentager som bekendt de ord, man
siger. Ekkokammer eller ekkokammereffekt
er ikke et faenomen, som er specifikt relate-
ret til internettet, men hypotesen er her, at
folk i stigende grad kun mgder holdninger og
synspunkter, som understgtter i stedet for at
modsige hinanden. Ekkokamre kan vare et
resultat af den filtrering, algoritmer er sat til
at lave, men kan ogsa opsta pa grund af social
omgangskreds eller individuelle praeferencer.

VIDEO

Snapchat

- Er det ok at sende intimbil-
leder? - Hvem ma ggre det?
- Hvad kan konsekvenserne
veere?

Digital dannelse

Digital dannelse handler om at kunne bega sig
med omtanke socialt og etisk pa digitale me-
dier. Digital dannelse opnas gennem positive,
men ogsa kritiske samspil med andre brugere.
Her er omdrejningspunktet for digital dannelse
at forholde sig kritisk og kunne handle pa bag-
grund af ngje overvejelser om egne og andres
intentioner og handlinger. P den made kan
man pa sigt indga i trygge faellesskaber i den
digitale verden.

Clickbait

Bait er engelsk og betyder lokkemad. Clickbait
er den madding, som ggr laeseren nysgerrig
nok til at "bide pa" og klikke pa en artikel pri-
meert pa grund af en fengende overskrift. Det
handler om at tage en lille nyhed og forstgrre
den via en igjenfaldende overskrift. Formalet er
at designe overskrifter eller linktekster for at
fa besggende ind pa en side, fa vist reklamer og
derved tjene flere penge.




—

ERHVERVSUDDANNELSER omtanke online
VIDEO
Fake news og pranks
| denne video diskuteres det, hvor svaert det
Facebook som nyhedskanal kan vaere at gennemskue, hvor graensen mel-
Facebook, som farste gang s& dagens lys i lem en prank og en virkelig
2004, menes i dag at have naesten 1,5 milli- handelse gar. Den omhand- E E
arder manedlige brugere i verden. | Danmark ler Casen om YouTuberen i
viser undersggelser, at mange bruger Facebook Adam Saleh - Se Diskussion:
som nyhedskanal. 1 2015 fik 47 % deres nyhe- Pranks og jokes pa YouTube E

der gennem de sociale medier.

FOTO: STOCKVAULT.NET
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Introduktion

Sociale medier, sociale virkeligheder

At leve i en digital tidsalder betyder, at vi nasten altid er for-
bundet med andre i et online fellesskab. Pa internettet far vi
serveret vores nyheder og informationer gennem filtre, der af-
gor, hvad vi ser pa vores nyhedsfeeds og gennem kliks og likes
afgeres det, hvem vi ser flest opdateringer fra. Vi danner bille-
der af virkeligheden og vores opfattelser udvikles, forhandles
og forstaerkes gennem et socialt netveerk af klik, likes, delinger
og algoritmer.

Faktisk deler vi ALT. Lidt afhaengig af vores profilers offentlige eller private indstillinger deler vi informationer
med The Word Wide Web og potentielt er disse informationer forbundet til hele verden. | den forbindelse ses der
en rekke konsekvenser, som man bgr forholde sig til.

- For det forste er det tydeligt, at en raekke sager om hacking og deling af billeder og oplysninger viser de
uheldige konsekvenser af folks brug og faerden isar pa de sociale medier og internettets dbne kanaler. Pa
den made fungerer internettet som en slags tatovering. Billeder og oplysninger lagres, sa de kan down-
loades, hackes og hentes frem igen. Vores oplysninger bruges i vid udstraekning af andre i forhold til at
markedsfgre bestemte produkter eller budskaber.

- For det andet debatteres det livligt i dagspressen og blandt eksperter, hvorvidt teknologiens selektering og
sortering af informationer er med til at praege og pavirke vores holdninger og adfaerd pa de sociale medier.
Et kendskab til internettets funktioner kan bruges i reklamegjemed. Viden om viralitet, dvs. hvordan man
far informationer og budskaber spredt mest muligt, kan benyttes som redskab til reklamevirksomhed
eller som redskab til at sprede budskaber og holdninger.

Indhold
Dette tema behandler emner som BUDSKABER, EFFEKTER og DIGITAL DANNELSE pa de sociale medier:

* Hvad er det for budskaber og redigeringer af virkeligheder, der deles og fremmes pa de sociale medier?

* Hvad er det for mekanismer, der kan opsta pa de sociale medier, som skaber spredning og deling af
information og som pavirker vores adfaerd online?

* Kan man tale om, at teknologien er en neutral stgrrelse eller findes der "spggelser i maskinen"?

Diskussion
Seet jer sammen to og to og draft spgrgsmalene:

* Hvor meget tid, vil du tro, der bruges pa de sociale medier hjemme hos jer?

* Hvor mange billeder, videoer, statusopdateringer, tweets, snaps osv. har | hver iszer postet i denne uge?

* Prov at beskrive et af jeres profilbilleder?

* Hvor mange likes har | sendt afsted i dag, og hvad liker | typisk?

* Hvordan opferer | jer generelt pa de sociale medier efter egen vurdering? Hvordan behandler | mennesker,
| kender og ikke kender pa de sociale medier?

* Har | lagt noget op af jer selv eller andre, | har fortrudt bagefter?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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DISKUSSION

Spaggelset i maskinen

- Om algoritmer pa de sociale medier

Fag: Dansk/samfundsfag

| dette tema skal | diskutere algoritmers betydning for vores nyhedsbilleder og vores holdninger, samt om
der er et spggelse i maskinen. | skal ogsa diskutere, hvorvidt vi selv er med til at forstaerke vores holdninger
via de sociale medier, eller hvorvidt det er maskinen, der har indflydelse pa og pavirker vores holdninger.

For firmaerne bag sociale medier har det stor betydning, hvis deres popularitet daler. Hvis brugerne bruger
mindre tid pa mediet og i vaerste fald lukker deres profiler, vil det betyde mindre indtaegt. Derfor forsgger de
fleste sociale medier at skraeddersy det indhold, vi ser. Vi far som brugere indlaeg og opdateringer fra profiler,
som vi tidligere har liket, kommenteret og delt. Vi modtager reklamer, nyheder og historier, som minder om det,
vi for har liket, kommenteret og delt. Der findes ikke to profiler pa eksempelvis Facebook, hvor nyhedsfeedet er
det samme. Men hvilken betydning har dette for vores adfaerd online og for vores opfattelser af verden omkring
0s?

Diskussion

Step 1: Laes om algoritmer

Inden | gar i gang med diskussionsspgrgsmalene, er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter
ses i skemaet nedenunder. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter
teksten med hinanden.

Hovedpunkter

- Algoritmer pa sociale medier
- Ekkokammereffekt og ensidig kommunikation
- Likes og kommentarers betydning for det vi ser pa vores nyhedsfeeds

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor det er vigtige nggleord.

Las fagteksten — og ga derefter til side 17

10
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SPOGELSET | MASKINEN
- OM ALGORITMER PA DE SOCIALE MEDIER

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om, hvordan
algoritmer er med til at afgere,
hvad vi leeser og ser. Vi kommer
omkring

- algoritmer og ekkokammereffekt

Hvad er en algoritme?
En algoritme er en matematisk
formel som bruges pa internettet
og pa de sociale medier til at
filtrere det indhold vi ser, gennem
faktorer som alder, geografi, Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen
interesser og uddannelse. Vores
segehistorik, og det, vi har liket og

delt kan “fodre” algoritmerne, sa Indledn|ng

indholdet - reklamer, nyheder

m.m - vi ser i hgjere grad bliver
malrettet i forhold til vores
interesser.

Forestil jer, at | &bner morgenavisen, og avisen kun viser
Hvad kendetegner en
ekkokammereffekt?
..................................................... foregér det naesten pé_ den méde |nte”igente matematiske
En ekkokammereffekt er
kendetegnet ved, at vi forstaerker
holdninger og meningeri en finder mest interessant. Algoritmer pa de sociale medier
gruppe ved at undga at opsage
informationer, der gar mod
gruppens holdninger. Vi lytter til profiler. Hvis man klikker pa en interessant reklame, kan
gruppens “ekko"”. Ogsa algoritmer
pa sociale medier er med til at
afgere, hvilke informationer vi eller fra andre firmaer, der saelger lignende produkt, som

modtager.

de artikler, som | finder interessante. P4 de sociale medier

udregninger - kaldet algoritmer - sgrger for at vise jer det, |

afger i stigende grad det indhold, vi far vist pa vores

man opleve, at der kommer flere reklamer fra samme firma

man viste interesse i.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Customized
nyhedsfeeds — De
sociale mediers
algoritmer

| dag har en tjeneste som Facebook et
nyhedsfeed, hvor man kan folge med i
alle mulige ting — hvad venner og
bekendte laver, eller hvad der sker i
Danmark og i den store verden. Her kan
man se, hvad andre liker og deler, men
det er ikke det eneste: Det, vi ser pa vores
nyhedsfeed, er udregnet ved brug af

algoritmer - en slags matematiske formler.

Nogle af udregningerne gar ud fra alder,
uddannelse og ken, men preecist hvordan
algoritmerne virker, er en
forretningshemmelighed. Ingen andre end
de virksomheder bag de sociale medier
ved, hvordan algoritmerne fungerer.
Reklamebureauer har en seerlig interesse i
at knaekke koden til algoritmerne for at
benytte denne viden til at n& malgrupper
mere preecist. Mange af de sociale medier
a&ndrer jeevnligt deres algoritmer netop til
stor aergrelse for reklamebureauer og
andre, der gnsker at sprede informationer
om produkter eller services bedst muligt

til de rigtige malgrupper.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Hvorfor algoritmer? -
Facebooks historie
som eksempel

De fleste kender Facebook som stadig er
blandt de mest populeere sociale medier.
Oprindeligt var Facebook et netvaerk for
universitetsstuderende, men Facebook
kom ud til en bredere malgruppe i 2004 og
kom til Danmark i 2006/2007. |
begyndelsen kunne man se alle historier i
sin nyhedsstrom, og det nyeste opslag
blev vist forst. Til at starte med kunne man
kun skrive tekst, og der var ingen fotos,
videoer eller reklamer. Facebook har
gennem arene faet endnu flere brugere -
flere annoncer og reklamer - og har hele
tiden behov for at forny sig for ikke at

miste interessen blandt sine brugere.
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Nar Facebook aendrer strategi, aendrer
vores adfeerd sig ogsa. Et vigtigt redskab
til at eendre vores adfaerd er “synes godt
om/like”-knappen, som blev indfort i
Danmark i 2009. Knappen gav os
mulighed for at signalere, hvem vi var
enige med, og hvorvidt vi synes godt om
vores venners opdateringer. Emojiis er et
nyere tiltag. Funktionen nuancerer like-
knappen med flere forskellige

folelsesudtryk.

| 2012 indferte Facebook en tidslinje, hvor
det blev muligt for brugerne at ga tilbage
til tidligere billeder og historier pa
profilerne. Pa den made fik vi mulighed

for at “snage” i hinandens fortid.

Indfarelsen af algoritmer pa sociale
medier skal derfor ses som et slags filter,
sa nyhedsveeggen malrettes den enkelte
bruger og vedbliver interessant at klikke
sig ind pa. Altsd en made at gare
nyhedsfeedet interessant pa, men ogsa
en made, at tiene penge pa, som vi skal

se i det neeste.
Annoncer og reklamer

Grundleeggeren af Facebook, Mark
Zuckerberg, tjener milliarder pa Facebook
pa trods af, at det er gratis at bruge
Facebook, og mediet kun har meget fa

direkte indtaegter fra brugerne. Direkte

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

indtaegter er eksempelvis, nar brugerne
kober manter til spil pa Facebook. En
profil koster ikke noget at oprette. Sa hvor

kommer indteegterne fra?

Svaret er via reklamer. Bade Facebook og

andre sociale medier er afhaengige af

reklameindtaegterne.

Foto: stockvault.net

Virksomheder kaber reklamer pa
Facebook pa samme made, som de kober
reklamer i aviser og ugeblade. Naeste
gang, | tiekker ind pa Facebook, sa leeg
meerke til hvor mange reklamer, der viser
sig. Reklamer pa de sociale medier giver
en god mulighed for at na malrettet ud il

mange brugere.

De sociale medier har milliarder af
brugere, der benytter mediet hver dag, og
det giver en stor synlighed over for nye
kunder, som man kan ramme gennem
preecis markedsfering. Brugerne har selv

anfort sin alder og sit ken, landsdel og
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ofte ogsa interesser. Det er interessante
oplysninger for firmaer, som kan bruge

dem til at malrette deres markedsfering.

-

P

Foto: stockvault.net

En s@gning pa et produkt kan vise sig pa
flere tjenester. Google og Facebook
udveksler oplysninger om folk og linker til
hinanden. Oplysningerne bruger
reklamebureauerne pa at “prikke” til
mulige kunder og pavirke dem til at kabe.
Hvad | bliver pavirket af, og hvem der
pavirker jer, kan derfor veere vigtigt at

have for gje, nar | faerdes online.

Er der et “spagelse |
maskinen”?

Bade reklamebureauer og de sociale
medier er som naevnt optaget af jeres
oplysninger og s@gehistorik. Med andre
ord er de optaget af jeres digitale fodspor,

som de kan bruge til deres algoritmer, der

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

dermed malretter indholdet lige netop til

jer.

Derfor er jeres sogehistorik og jeres

“digitale fodspor” meget interessante.

Hvor har | veeret for, hvad har | sggt pa og

Foto: stockvault.net

hvad har | liket og delt? Jeres feerden, og
de fodspor | seetter, har derfor stor

betydning for de sociale medier.

“Spagelset i maskinen” er hentet fra
filosofien og er blevet brugt til at forklare
forholdet mellem den ydre krop
(maskinen) og den indre sjal (spagelset).
Vi kan betragte et socialt medie lidt pa
samme made. Computeren eller det
sociale medie kan veere "kroppen”, det vil
sige teknologien. Vores adfeerd, det vil
sige det indhold, vi “fodrer” maskinen med
kan betragtes som “sjeelen” eller
"spoagelset”. Det indhold vi ser pa
computeren, er derfor ikke neutral men

filtreres gennem det, vi har sggt pa, og det

4
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vi har lagt op af billeder, videoer eller
tekst. Sa pa den made kan man altsa
haevde, at der er tale om et “spagelse” i
maskinen, nar maskinen ved hjeelp af

jeres digitale fodspor malretter indholdet.

Algoritmer til debat

Foto: stockvault.net

| den offentlige debat har der veeret en en
diskussion om dette “spggelse” i
maskinen. Diskussionen gar pa, at
algoritmer kommer til at styre vores
adfeerd og holdninger. Vi ligner vores
venner og har ofte den samme politiske
overbevisning. Vi er tilbgjelige til at like og
folge det, vores venner godt kan lide. Vi
kan pa den made ende med at fa
skyklapper pa, fordi vi kun far det “udsnit”
af verden, som vi selv synes, er
interessant, og som er i trad med vores
egne folelser og holdninger. Dette kaldes

ekkokamre, hvor vi som i et ekko, far det

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

samme svar retur, som vi sendte. |
ekkokamre betyder det ikke noget, at
informationerne vi far, er baseret pa lagne
eller usandheder, hvis blot de er med til at
forstaerke det, vi i forvejen mener. Mange
forskere peger pa, at det er det, der sker,

nar vi bruger sociale medier.

Men kritikere af denne teori haevder, at
ekkokamre altid har eksisteret, og derfor
ikke blot kan tilskrives teknologien og de

sociale medier.

Som vi skal se i det naeste afsnit peger to
store undersggelser i forskellig retning og
giver et forskelligt svar pa om sociale
medier er med til at skabe og forstaerke

sakaldte ekkokamre.

To undersggelser

Ifolge en italiensk undersggelse har
algoritmer og vores internetadfaerd
betydning for vores holdninger og
opfattelser af virkeligheden. Forskere fra
Laboratory of Computational Social
Science i Lucca, Italien, har fra 2010 til
2014 undersagt spredningen af
konspirationsteorier og videnskabelige
nyheder pa Facebook. Undersggelsens
hovedkonklusion er, at vi opsager, liker og

deler det, vi i forvejen er enige i og gar i
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uden om det, vi er uenige i. Vi er altsa
tilbgjelig til at danne ekkokamre og sprede
indhold af forskellig karakter uden storre
kritisk stillingtagen, sa laenge det er i
overensstemmelse med vores egne
holdninger er denne undersggelses

konklusion.

| en amerikansk undersggelse baseret pa
10,1 millioner amerikanske
Facebookbrugeres trafik, ser billedet lidt
anderledes ud. Undersggelsen er
foretaget af forskere fra Facebook men
dobbelttjekket af andre forskere.
Hovedkonklusionen er, at vi praesenteres
for et mere nuanceret billede, nar vi
indhenter vores informationer end mange
ellers frygter. Algoritmerne er med andre
ord ikke med til at styre os ind i et
ekkokammer. Facebookbrugerne i
undersggelsen havde desuden i
gennemsnit knap en fijerdedel af deres
venner, der ikke var af samme politiske

overbevisning, som dem selv.

Undersagelsen peger dog ogsa pa, at vi
kan have tendens til at klikke og like det
samme som vores venner. Men det er os
selv og altsa ikke algoritmerne, der styrer

vores adfserd.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Afslutning

Hvorvidt algoritmer eller vores egen
adfeerd online er med til at danne
ekkokamre er til fortsat debat.
Undersagelser som ovenfor beskrevet, er
dog vigtige redskaber til at nuancere
debatten. De bidrager med viden fra flere
vinkler, hvilket giver os mulighed for at
tage stilling til det, vi hgrer og ser pa en

nuanceret made.
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DISKUSSION

Step 2: Diskuter nggleord fra teksten
| forbindelse med laesning af fagteksten har | skrevet 3 nggleord ned, som | mener, er vigtige for tekstens bud-
skab. Diskuter nggleordene i klassen, og begrund overfor klassen, hvorfor | har valgt disse nggleord.

Step 3: Diskuter spgrgsmalene nedenfor
Overvej nu, hvad det betyder, nar sociale medier kan udregne, hvad | gerne vil se. Diskuter fglgende spgrgsmal
to og to, i grupper eller pa klassen:

- Hvad kan det have af betydning for det, | interesserer jer for og det | mener, at algoritmer er med til at
afgore det, | ser?

- Forestil jer, hvad det er, der sorteres fra?

- Hvad betyder det for befolkningen, at de far deres nyheder gennem de sociale medier?

- Kan det efter jeres vurdering aendre eller forstaerke befolkningens holdninger til politik eller andet?

- Hvad kan det betyde, at reklamebureauer i stigende grad benytter sig af kendskab til forbrugeradfzerd
pa de sociale medier?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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DISKUSSION

Pranks og jokes pa YouTube

- Om granser mellem sjov og alvor online

Fag: Dansk/samfundsfag

| dette tema skal | diskutere graenser mellem humor og alvor pa de sociale medier bl.a. ved at arbejde med
begreberne Pranks og Shitstorm. Desuden skal | diskutere, hvorvidt YouTubere har et etisk ansvar.

En rapport fra verdensorganisationen WHO fra 2016 viser, at Danmark er blandt de lande i Europa, hvor skole-
bern tilbringer mindst tid sammen med venner efter skoletid. Samtidigt er de blandt de bgrn, der sidder mest
foran en skaerm. Undersggelser viser, at ca. 97% af bern pa 13 ar er meldt ind i et socialt medie. Iseer YouTube
vaelges som alternativ til fiernsynstid, hvor hverdagen er praget af youtube-stjernernes sprogbrug. Humoren
og jargonen smitter af pa graenserne for, hvor grov humor ma vare.

A
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DISKUSSION

Step 1: Laes om pranks

Inden | gar i gang med diskussionsspgrgsmalen, er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter ses
i skemaet nedenunder. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter
teksten med hinanden.

Hovedpunkter

- Graensen mellem pranks og virkelighed
- Shitstorm
- YouTuberes etiske ansvar

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Las fagteksten — og ga derefter til side 23

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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PRANKS OG JOKES PA YOUTUBE
- OM GRANSER MELLEM SJOV OG ALVOR

ONLINE

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om youtubere
og humor. Vi kommer omkring

- Pranks, Shitstorms og graenser
mellem humor og alvor

Hvad er en shitstorm?
Shitstorm handler om at en
virksomhed eller en person
udsaettes for hard kritik ofte
baseret pa falelser og ikke fakta.
Kritikken kan vokse sig sa stor, at
man ikke lazengere kan kontrollere
kritikken og for nogle
virksomheder kan kritikken vaere
sa staerk, at det gar udover
virksomhedens omdemme og
gkonomi.

Hvad er en prank?

En Prank er det man kan kalde en
“practical joke”, der ofte er et trick
rettet mod en person og som
saetter personen i en pinlig
situation. Alt athaengig af
plankens indhold kan den virke
ubehageligt for den, det gar
udover men ofte vil der veere tale
om mindre drillerier som
eksempelvis telefonfis, en
aprilsnar eller det at sende
leerlingen pa arbejdspladsen ned
til bageren efter moderkager.

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Indledning

Det efterhanden store antal af YouTube-stjerner betyder,
at der findes underholdning for enhver smag. Her bliver
man inviteret indenfor i youtuberens univers gennem en
sjov eller personlig video, der kan give udtryk for
holdninger, forarge eller blot handle om at give
modtageren et billigt grin. Hvor grov humoren kan veere
eller hvor langt ud, man kan drive en joke eller prank,

lzegger op til en etisk diskussion.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Pranks - hvad er op og
ned?

Flere YouTube-stjerne er kendt for at
eksperimentere med graensen mellem
pranks og virkelige haendelser. Pranks og
jokes kan veere sveere at gennemskue,
hvis ikke de afsluttes eller afslares. Den
amerikanske model og YouTuber, Adam
Saleh, er et godt eksempel p3, at
greensen mellem virkelighed og noget der
er iscenesat kan veere sveer at
gennemskue. Adam Salehs videoer
handler generelt om at vise, hvordan han
oplever, at arabisktalende og arabisk
klaedte mennesker bliver diskrimineret.
Han saetter derfor fokus pa et virkeligt og
folsomt politisk emne med sine videoer.
Her bruger han humoren i forskellige
sociale eksperimenter. hvor meget af det
er iscenesat, og hvor meget er
virkelighed? Det ger, at man ikke kan vide
sig helt sikker pa, om der er tale om fup

eller fakta i hans videoer.

Et eksempel pa dette er en video, som
blev lagt op pa Twitter, hvor Adam Saleh
og hans ven havder, at de blev smidt af
et fly for at tale arabisk. Adam Saleh har
mange folgere, og han opnaede med sit
tweet over 800.000 retweets og over
700.000 likes. Flyselskabet blev efter

episoden genstand for en sakaldt

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

shitstorm. Flyselskabet kom i modvind
hos befolkningen, og blev beskyldt for at
veere racister. Flyselskabet mistede efter
episoden en del popularitet, hvilket i
sidste ende kom til at g& ud over deres

gkonomi og omdgmme.

Foto: stockvault.net

Episoden blev efterfalgende diskuteret.
Vidner fra flyet udtalte, at Adam Saleh og
hans ven havde optradt truende, og selv
havde skabt en masse ballade. Den
ballade maendene selv skabte mener flere
vidner var arsagen til, at de to maend blev
smidt af og havde altsa ikke noget at gare

med, at de snakkede arabisk.

Nar der er flere udleegninger af samme
sag, kan det veere sveert at gennemskue,
hvad der er op og ned. Hvis pranks ikke
afsluttes med et “det var bare for sjov”,
kan det veere endnu sveerere at
gennemskue. | vaerste fald kan det maske

ende med at ga ud over vores evne til at
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skelne mellem falsk information og

virkelighed?

Er det OK at gare grin
med Hitler og joder?

En anden YouTube-stjerne, der har
oplevet at komme i modvind i pressen, er
PewDiePie fra Sverige med ca. 53
millioner fglgere. PewDiePie fremfgrer
jokes omkring Hitler og joder, og her
mener mange, at han gar over stregen.

I>16
=y
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Foto: stockvault.net

En af de videoer, der iseer har vakt
forargelse, indeholder et klip med to
tamilske drenge, der holder et skilt op
foran sig med ordene “Death to all Jews".
PewDiePie havde tilbudt drengene penge
for at std med skiltet. Pranken var ifglge

PewDiePie en made hvorpa han kunne

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

vise, hvad fattigdom er i dag, og at fattige
er sa fattige, at de vil gore hvad som helst
for penge. PewDiePies video forte en
mediestorm med sig og PewDiePies
storste sponsor - Disney - trak sig herefter
fra samarbejdet med den kendte
YouTuber.

PewDiePie udtalte til pressen, at
medierne tager videoerne ud af en
kontekst og blaeser humor og satire op til
shitstorms. Beskyldninger om, at
PewDiePie skulle veere antisemit og
nazitilhaenger, har ifglge ham selv fort til,

at han har mistet falgere.

Born og unge - en ny
form for humor?

Mikkel Andersen, som er redaktor pa
satire-hjemmesiden Rokokoposten,
mener, at de unge i dag har en anden
opfattelse af, hvad der er sjovt online.
Unge ser det derfor som et angreb pa den
humor og det medie, PewDiePie star for,
nar medierne kritiserer ham og de vil
ophgre med at lytte til argumenter om, at
noget af indholdet kan virke stedende og

sarende.
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Humor, der kan
misforstas

En anden konsekvens af PewDiePies
made at forstd humoren pa, er at den kan
misforstas. PewDiePie er pa grund af sine
videoer omkring Hitler og joderne blevet

et idol indenfor nynazistiske miljoer.

Det betyder, at selvom han maske ikke
selv er tilheenger af nazismen, men blot
laver sjov, sa tolker nogle grupper det som
alvor. Sa nar PewDiePie laver jodejokes
for sjov, sa er der altsa nogle der tager det
alvorligt. Sa bliver PewDiePie i deres
gjne lig med en, der sympatiserer med

deres politiske budskab.

Det bliver pa den made sveert at
gennemskue PewDiePies politiske
stasted. Maske er hans jokes i
virkeligheden et middel til at slare hans
reelle holdning til jgder og nazismen. Er
han tilhaenger af nazismen eller er det
bare for sjov? Det kan vaere sveert at

skelne.

Har man et ansvar
som Youtuber?

Ifalge kritikere af PewDiePie og andre
YouTubere med en meget grovkornede

form for humor, s mener de, at man let

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

kan komme til at stede nogen. Kritikerne
mener, at tidligere tiders tragedier ikke
tages alvorligt. Youtubere er ofte
forbilleder for andre, og for nogle af dem
kan det veere sveert for at skelne mellem,
hvornar det “bare” er for sjovt og hvornar
humoren og sprogbrugen virker stedende
og sarende pa andre. Der ligger derfor en
risko i, at det bliver mere normalt at fyre

grove og stodende vittigheder af, som

man kan gemme sig bag gennem humor.

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Afslutning

Har Youtubere et ansvar i forhold til det
indhold, de producerer og som andre

deler og subscriber?

Det kan med rette diskuteres, hvorvidt de
to youtubere har et ansvar overfor deres

mange folgere. | forste tilfaelde med Adam
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Saleh handler det om at hjeelpe til med, at
gennemskue humorens formal, sa der

eksempelvis ikke opstar en shitstorm mod
et flyselskab, som vi leeste om tidligere: Er

der tale om pranks eller virkelighed?

| andet tilfeelde med PewDiePie handler
det om, hvorvidt humoren kan misforstas,
sa den ikke bliver en del af et ekstremt
politisk budskab eller om den stader
andre mennesker med dens indhold. For
hvor gar greensen mellem humor, alvor og

virkelighed?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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DISKUSSION

Step 2: Diskuter nggleord fra teksten
| forbindelse med laesning af fagteksten har | skrevet 3 nggleord ned, som | mener, er vigtige for tekstens
budskab. Diskuter nggleordene i klassen, og begrund overfor klassen, hvorfor | har valgt disse nggleord.
Step 3: Diskuter udtalelserne
En mor udtaler sig saledes til Information, d. 25. februar 2017 om PewDiePie og hans videoer, hvor han
ger grin med Hitler og joder:
"Jeg kan jo ikke veere sikker pa, at det, han siger, er for sjov. Nu har PewDiePie bygget et image op, hvor der

er mange, der har tillid til ham. S begynder han pludselig at sende meddelelser ud, som pavirker millioner
af unge og skaber en politisk legitimering af at tale grimt om joder, men ogsa mange andre grupper"

En dreng pa 13 ar udtaler i samme artikel i Information:

“Ja, nar de gamle aviser skriver, at han er nazisympatisgr og tager det ud af kontekst, s gor de det jo bare
for at fa kliks og visninger". "Det er forstdeligt nok, at medierne er bange for, at det, han siger, kan veere
skadeligt for yngre barn, og at barn begynder at hade medierne og jeder og sddan noget. Men sa burde
medierne nok bare sette sig lidt mere ind i det. Sa ville de kunne se, at han laver sjov."

Kilde: Information, d. 25. februar 2017: "For de unge er nazijokes LOL"

Step 4: Se videoen fake eller virkelighed?

oA [m]

VIDEO
Fake news og pranks
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Step 5: Diskuter spgrgsmalene nedenfor
Overvej nu, hvad det betyder, at det kan vaere svart at skelne mellem pranks og alvor. Diskuter falgende
sporgsmal to og to, i grupper eller pa klassen:

- Hvor gar graensen efter jeres vurdering pa pranks og alvor?

- Hvordan har youtubere et etisk ansvar, nar de som PewDiePie laver jokes om Hitler og jederne?

- Hvorfor kan det vaere svaert at gennemskue, hvad der er for sjov, og hvad der er holdninger, som
eksemplet med PewDiePie i fagteksten, hvor unge fra den ydre hgjreflgj tager hans videoer alvorlige?

- Hvornar har youtubere et ansvar overfor deres folgere?

FOTO: HILDEGUNN JUULSGAARD JOHANNESEN

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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DISKUSSION

Sneboldeffekten

- Nar ting gar viralt

Fag: Dansk og samfundsfag

| dette tema skal | diskutere spredning af nyheder og historier pa sociale medier. Hvad er det for historier,
der gar viralt og hvorfor?

Nar historier gar viralt pa sociale medier, er der tale om historier, der spredes i stor udstraskning og opnar et
stort publikum. Begrebet stammer fra biologien og kommer fra begrebet virus. Virus er noget, man kan blive

smittet med i forbindelse med forkglelse og influenza. P4 samme made kan historier sprede sig pa de sociale
medier og komme i bergring med rigtig mange mennesker.

Diskussion

Step 1: Laes om viralitet og sneboldeffekt

Inden | gar i gang med diskussionsspgrgsmalene, er der en fagtekst, der skal leeses. Tekstens hovedpunkter
ses i skemaet nedenunder. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter
teksten med hinanden.

Hovedpunkter

- Viralitet: Deling pa nettet
- Deling af historier

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Las fagteksten — og ga derefter til side 32
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SNEBOLDEFFEKTEN
- OM NAR TING GAR VIRALT

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om virale
historier. Vi kommer omkring

- sneboldeffekt og viralitet

Hvad er en snebold
effekt?

En sneboldeffekt er en metafor for
en proces, der starter smat og
vokser sig starre og starre for
tilsidst at blive til noget meget
stort. Ligesom en snebold, der
trilles, der samler mere sne pa sin
vej og bliver til en stor kugle. Det Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

kan veaere en sag, som starter som
et lille problem, der gennem
ustyrlige kreefter bliver stor,

utilregnelig og kaotisk. Indlednlng

Hvad kendetegner
virale nyheder? Virale historier, er historier, der deles p& sociale medier

Kendetegnet ved virale nyheder udover dem, der bliver i vennekredsen. Disse historier

er, atde opferer sig lidt pa indeholder et seerligt potentiale til at blive delt flere gange.
samme made som en virus.- som

en smitsom sygdom - der spredes D€t kan veere historier, der bygger pa sensationer,

hurtigt og bliver til store nyheder.  konflikter og falelser. Ligesom en virus i kroppen spreder
Ofte indeholder nyhederne et ) _ _ _
element af drama og personlige historierne sig online.
konflikter, et opsigtvaekkende

billede og en lokkende overskrift.

Formalet er at gge trafikken og fa

flere laesere. Flere kliks kan

desuden give reklameindteegter,

hvis hjemmesiden indeholder

annoncer og reklamer

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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En virus | kroppen

En virus spredes via andre levende celler
og formeres gennem veertscellens
stofskifte og kernereaktioner. P& den
made laver den en masse kopier af sig
selv. Alle de nye viruskopier spredes
herefter i kroppen, og smitter andre celler
i en slags selvforstaerkende proces.
Herefter handler det som oftest om at
komme hjem under dynen, hvis det er en

forkalelsesvirus, der er tale om.

Samme billede kan bruges til at illustrere den
proces, der sker, nar historier gar viralt online.
Der startes en kaedereaktion, der forsteerker
sig selv, jo starre keedereaktionen bliver. Nar
én spreder til flere, som spreder til flere,
som... Lidt som en snebold, der triller ned ad
en snefyldt bakke og vokser sig starre og

storre.
Nar historier gar viralt

Marketingsforfatter Scott Stratten har
arbejdet med viralitet online og beskriver i
bogen Un-Marketing fra 2009, at nar
historier, videoer og billeder gar viralt, er
vi ude i tredje led af keedereaktionen. Han
beskriver ledene i keedereaktionen

séledes:

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Forste led

En historie i farste led er en historie, som
vi skriver pa de sociale medier til
personer, vi kender. En historie i forste led
er ikke viral. Hvis historien skal spredes,
afhaenger det af, at andre har lyst til at
dele indholdet. Historien kan derfor enten
stoppe her, fordi der ikke er nogen, der
synes de vil sprede den eller ga videre til
andet led, fordi der er nogle, der faktisk

spreder historien til andre.
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Andet led

Hvis der er nogen, vi kender, der deler
vores historie, bliver forste led til andet
led i keedereaktionen. | andet led er der
mulighed for at mange flere, ser og leeser
historierne. Det er forstadierne til en
keedereaktion, der kan fare til, at en
historie bliver et viralt hit pa de sociale

medier.

-

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Tredje led

| tredje led er der tale om personer, som
deler opslag fra mennesker, som de slet
ikke kender. De er sa interesserede eller
begejstret for indholdet i historien, at de
frivilligt deler andres historier. Scott
Stratten mener, at nu er der for alvor ved
at veere tale om en viral effekt. Her veelger
folk af fri vilje at dele historier som ikke er
fra venner eller familie, men historier som
folk deler, fordi de gnsker at andre ogséa
skal se og leese dem.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Inden for markedsfering bruger man de
sociale medier til reklame for produkter
og service. Virksomheder udnytter
brugernes lyst pa de sociale medier til at
dele historier, som er sjove, groteske eller
interessante. Virksomheder laver
konkurrencer, spil, videoer og links til
produkter, som man gnsker, at kunderne
kaber. Hvis virksomheders opslag gar
viralt, bliver budskabet om produktet
spredt til mange og det kan fore til nye

kunder.

Ogsa nyhedsbureauer kan udnytte viraliteten i
maden man skaber en nyhed pa bade i form
og indhold, grafik og opsaetning. Ved at
forteelle en personlig og dramatisk historie
samt “fange” lseseren med en
opsigtsveekkende overskrift kan man fa flere

leesere og @ge trafikken online.

Nar historier gar viralt
mod ens vilje

| 2003 laenge for Facebook og YouTube
eksisterede oplevede en engelsk dreng pa
15 ar hvad det vil sige, nar en video gar

viral mod ens vilje.

| 2003 optog han en video med sig selv. |
handen havde en golfkalle, som han

brugte som lyssveerd til at efterligne Star
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Wars figuren, Darth Vader. Drengen optog
sig selv, fordi han syntes, det sa sejt ud,
nar han svingede golfkellen og
efterlignede Darth Vader. Det viste sig dog
hurtigt, at folk pa internettet var af en

anden opfattelse og fandt videoen komisk.

Videoen kom ud pa internettet, fordi nogle
af drengens klassekammerater
opsnhappede den og uploadede den pa
internettet og i 2006 blev den uploadet pa

YouTube. Man anslar, at den er blevet vist

Foto: stockvailt.net

millioner af gange i hele verden. Drengen
pa videoen oplevede herefter
internetmobning af veerste skuffe, ogsa fra
folk, han ikke kendte. Han blev hanet og

haengt ud offentligt:

- "What | saw was mean. It was violent.
People were telling me to commit

suicide”

- "No matter how hard | tried to ignore
people telling me to commit suicide, |

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

couldn’t help but feel worthless, like my

life wasn’t worth living”

Kilde:The Telegraph, 4. maj 2016: Whatever
happened to the Star Wars Kid?

| dag har drengen fra videoen en
uddannelse inden for jura, og er heldigvis
videre med sit liv pa trods af de psykiske
konsekvenser af mange ars

internetmobning.

Afslutning

Det kan veere helt umuligt at stoppe virale
historier, billeder eller videoer, som det
skete i historien ovenfor. Videoen blev
opshappet af drengens klassekammerater
og delt over YouTube. Mange kan fa
adgang til videoen, nar de vil — nu og langt
ud i fremtiden. Man kan her tale om digital
braendemeerkning - et slags evigt meerke,

forarsaget af digitale fodspor og viralitet.

Viralitet kan derfor bade have store
konsekvenser, hvis det gar ud over en
enkelt person mod dennes vilje, mens det
pa den anden side kan skabe veekst og
mersalg for fx virksomheder og dermed
veaere en meget effektiv og brugbar

metode.
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DISKUSSION

Step 2: Diskuter nggleord fra teksten
| forbindelse med laesning af fagteksten har | skrevet 3 nggleord ned, som | mener, er vigtige for tekstens bud-
skab. Diskuter nggleordene i klassen, og begrund overfor klassen, hvorfor | har valgt disse nggleord.

Step 3: Diskuter spgrgsmalene nedenfor
Overvej nu, hvad det betyder, nar historier og videoer gar viralt. Diskuter fglgende spgrgsmal to og to, i grupper
eller pa klassen:

- Hvorfor er nogle historier mere velegnede til at blive virale hits?

- Hvad tror |, der skal til fer historier bliver virale hits?

- Hvad kan vi dele med god samvittighed?

- Har | vaeret med til at fa noget til at ga viralt? Hvad?

- Harl selv provet, at noget om jer gik viralt eller bare blev spredt til mange?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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OPGAVE

Youtubere
- Om at pynte pa virkeligheden

Fag: Dansk

| denne opgave skal | arbejde med Youtubere, redigering og online budskaber.

FOTO: STOCKVAULT.NET

TV's realitystjerner er i dag blevet byttet ud til fordel for hjemmeproducerede videoer om almindelige menne-
skers liv, uploadet pa kanalen YouTube. Her kan vi falge med i oplevelser fra youtubernes hverdag, fa tips og
tricks til spil og makeup eller se skegre pafund og stunts.

OPGAVEN

Opgaven handler om, hvordan den interessante historie kommer ud pa nettet, og hvordan der nogle gange bli-
ver pyntet pa virkeligheden for at gare historien spaendende for modtageren.

Step 1: Laes om Youtubere

Inden | gar i gang med opgaven, er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter ses i skemaet neden-
under. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter teksten med hinan-
den.

Hovedpunkter

- Youtubere og markedskrafter
- YouTubes historie
- Om det interessante budskab eller den interessante video

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund hvorfor de er vigtige nggleord.

Laes fagteksten — og ga derefter til side 38

33


https://www.stockvault.net

—

ERHVERVSUDDANNELSER - FAGTEKST omtanke online

YOUTUBERE
- OM AT PYNTE PA VIRKELIGHEDEN

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om
Youtubere. Vi kommer omkring
Youtube som

- fenomen og indtjeningskilde

Video - Et visuelt

Billeder og videoer appellerer i
seerlig grad til menneskers sanser
og felelser. Levende billeder
bliver dagligt brugt til at forteelle
underholdende historier, nyheder,
szlge produkter eller politiske
budskaber og i veerste fald at
manipulere og skabe
fiendebilleder gennem
propaganda.

Derfor er det vigtigt at veere
opmaerksom p3, hvordan
billedmediet pavirker os, og
hvordan vi faktisk kan pavirke
andre.

Foto: stockvault.net

Indledning

| 2001 dukkede "Big Brother" op pa dansk tv for forste
gang. | serien kunne man folge en flok unge mennesker, i
et lukket hus med webcam pa hele tiden og alle steder i
huset, ogsa nar de gik i bad. Med de nye reality-
udsendelser, blev nye stjerner fadt. Det var ikke lzengere
interessant blot at falge de kendte pa tv. Aimindelige
mennesker og deres intriger blev dyrket og "castet" frem
i den nye tv-form. | dag er “reality”- tv flyttet til en helt

anden flade og med et yngre publikum, nemlig YouTube.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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YouTube - videodeling

YouTube er det storste site til deling af
videoer i verden og er desuden blandt de
10 storste internettjenester. Ifglge
YouTube selv, sé logger over 1,9 milliarder
brugere pa YouTube hver maned, og hver

dag ser folk over en milliard timers video.

Youtubere, det vil sige mennesker, der
lever af at producere YouTube-videoer, er
efterhanden lige s& populeere og "kendis-
agtige" som skuespillere, sangere og folk
ved TV.

Historien om YouTube

| dag ser vi YouTube, som en selvfglge,
hvor vi kan uploade egne videoer og se
andres. Men fgr 2005 fandtes der ikke
lignende tjenester, hvor videoer kunne
uploades og deles. Historien om
tilblivelsen af YouTube startede i februar
2005, hvor skaberne af YouTube; Steve
Chen, Chad Hurley og Jawed Karim en
aften optog et sjovt videoklip. De gnskede
at dele videoen med hinanden, men
havde telefoner og kameraer med
forskellige programmer, hvilket
besveerliggjorde delingen. Pa den made
opstod ideen om Youtube, altsa et slags

delingsmedie til videoer. Udviklingen gik

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

herefter staerkt. Allerede i december 2005

gik YouTube i luften.

Foto: stockvault.net

Youtubere

Youtubere er et keempe faeenomen bade i
udlandet og i Danmark. Youtubers
popularitet er ikke altid helt til at forsta for
det voksne publikum. Det kan for voksne
veere fremmede, at "hjemmegjorte"
videoer om skonhedstips, spil,
hverdagsproblemer og skere challenges,
kan optage sa meget tid pa veerelserne
hos barn og unge. Medieeksperter pa
omradet peger pa, at barn og unge gerne
vil spejle sig i personer, der er “eegte”.
Youtubere inviterer fansene helt indenfor i
deres egne stuer, og derfor optraeder de

mere trovaerdige end eksempelvis en
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Foto: stockvault.net

filmstjerne. Man kan nemmere identificere

sig med en youtuber end en skuespiller.

Netop loyalitet og identifikation, peger
eksperterne pa, er kendetegnet ved
populariteten. Fansene kan her se sig selv
som en direkte arsag til, at youtuberne er
blevet stjerner. Uden folgere, var de
ingenting, og det er youtuberne og deres

agenter helt bevidste om.

Youtuberes indtjening

Professionelle youtubere, bloggere,
instagrammere og snapchattere lever af,
at deres billeder og videoer spredes pa
sociale medier. Det er deres forretning og
mulighed for at skabe indtjening og opna

nye sponsorater.

For en YouTube-stjerne geelder det om at

skabe en feengende og spaendende video,

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

sa man enten kan etablere sig som
youtuber og bibeholde sin popularitet.
Youtubere er derfor afhaengige af, at
nogle ser deres produkt, for ellers kan de
strengt taget ikke blive eller forblive

youtuber.

Der findes efterhanden et stort marked for
youtubere, der gennem hjeelp fra agenter
tiener penge via reklamer. youtube.dk har
eksisteret siden 2013. Det har abnet
dorene for, at der i dag er et youtuber-

marked for danske youtubere.

Populariteten kommer dog ikke af sig selv,

udtaler en YouTube-stjerne til Politiken:

- “Den storste misforstaelse er, at folk tror,
at det er lutter lagkage at veere en online-
personlighed. De ser ikke alle de aftaler,
mgader, telefonopringninger, rejser frem
og tilbage, papirarbejde osv., der ligger

bag.

Kilde: Politiken, d. 20.okt. 2015

Det kraever derfor hardt arbejde at fa
sponsoraftaler og aftaler med
virksomheder. Det tager desuden tid
ifolge den populaere YouTube-stjerne at
producere de rigtige videoer med et
interessant indhold uge for uge. Det
kreever, at der er trafik pa youtubernes
kanaler, hvilket bade er noget
youtubernes agenter og youtuberne far
penge ud af. Jo flere fglgere og visninger,
jo flere penge.
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Youtuberes award-
show

Splay er et YouTube-netveerk i Danmark,
som har speciale i at forbinde YouTube-

stjerner med virksomheder.

Der findes desuden en seerlig
prisuddeling for arets youtubere
arrangeret af Splay. Guldtuben, som
award-showet hedder, er en stor event,
der foregar en gang om aret og som
livestreames via YouTube. Det er ikke kun
youtubere, der treeder ind pé scenen.
Ogsé kendte skuespillere og musikere er
med til at gore Guldtuben til en saerlig

tilbbagevendende event.

| 2016 blev den hidtil yngste danske
YouTube-stjerne pé blot 6 ar, sammen
med sin storebror karet til rets youtubere

ved Zulu Awards.

Den interessante video

For at opretholde interessen, er det vigtigt
at producere videoer, der kan ga viralt, det
vil sige blive spredt mest muligt og hurtigst
muligt. Men ogsa at producere andre
videoer, der har til formal at fastholde ens
folgere. Det handler derfor bade om at fa
flere falgere, men ogsa om at beholde

dem, man allerede har. Hvis en video skal

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

ga viralt, udtaler en dansk youtuber, skal
videoen helst ga over graensen eller vaere
noget nyt, sjovt eller tankevaekkende. En
video, der skal fastholde publikum skal
derimod veere mere personlig og involvere
meninger og holdninger. Her handler det

om at vaekke folelser.

-
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Foto: stockvault.net

Den redigerede
virkelighed

Videoer pa YouTube, og den virkelighed
en video repraesenterer, er altid genstand
for redigering. Det vil aldrig veere en helt
almindelig hverdag i en youtubers liv, man
far at se. | sig selv er videoen et lille
udsnit, der klippes til, sa den passer i
leengden. Det “kedelige" sorteres fra. Det
er vigtigt, at videoen bliver set og derfor
skal den pavirke dem, der sidder pa den

anden side af skaermen og ser pa.
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Videoen har derfor et bestemt formal, som
indeholder en bestemt historie, der er
fremstillet for at fa mange visninger. Det
sidste er ikke kun interessant for
youtuberen, men ogsa for youtuberens
agenter og de virksomheder, der onsker
at saelge deres produkter gennem

youtubernes popularitet.

At pynte pa
virkeligheden

| YouTube-verdenen er der eksempler pa
youtubere, der indrgmmer, at de har
pyntet lidt - eller for meget - pa deres liv
for fortsat at veere interessante, opna

folgere og dermed ogsa penge.

I maj 2016 breod den kendte blogger og
YouTube-stjerne Fie Laursen tavsheden
og indrgmmede, at hun i flere tilfaelde
havde "sminket" pa sit liv. | en video lagt
ud pa YouTube tilstod hun, hvordan hun
havde lgjet om sit liv for at fa likes og
visninger. Fie Laursens video “Min
eerlighed”, som varer lidt over 15 minutter,
er siden tilstaelsen blevet vist over
650.000 gange.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Videoen har vaeret genstand for en del
debat, hvor folk der ikke er fan af Fie
Laursen har udtalt sig i negativt, modsat
de fleste af hendes fans, som mener, at
hun er sej og modig ved at sta frem. At en
del af hendes historier, har vist sig at vaere
usande, har ikke haft den store betydning
i forhold til fansenes stotteerklaering til Fie
Laursen, og dermed for hendes

popularitet.
Afslutning

YouTube og youtubere er et keempe
feenomen bade her i landet og i udlandet.
Der findes et hav af youtubere man har
mulighed for at folge og mange mader, de
tilrettelaegger og forteeller en historie pa.

Formalet er at fange opmaerksomheden
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hos os, sa vi foler os underholdt, men det

handler isser om visninger og indtjening.

Pa den made udger youtuberes videoer et
redigeret billede af youtibernes hverdag.
Formalet er at opna visninger, delinger og
indtjening bade for youtuberen selv, men
ogsa for de virksomheder og agenter, der
har sponsoreret og investeret i

youtuberen.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 6
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OPGAVE

Step 2: Den interessante video

| skal arbejde i grupper og udvalge en oplevelse, en af jer har haft. Det kan vare en tur i tivoli eller biografen,
noget | har vaeret vidne til, eksempelvis et gadetyveri el.lign. | skal ggre jeres oplevelse interessant for andre at
laese om. Det skal | ggre ved at skrive et manuskript pa 1-3 sider, hvor | smegrer "tykt" pa med folelser og spaen-
ding. Pointen er her, at | ikke skal lyve men ggre oplevelsen mere interessant. Brug gerne redskaberne Narrati-
ve strukturer og STEPPS for at skabe en sammenhangende og faengende fortzlling.

Tjekliste til manuskript

- Hvordan inviteres modtageren ind?

- Hvilke fglelser er sprog og billeder med til at skabe?
- Hvor er forteellingens afggrende vendepunkt?

- Hvordan slutter historien, og hvad er pointen?

Step 3: Youtuberen

Herefter skal | selv prgve at vaere youtuber. | skal lave en video pa hgjst 3 minutter, hvor | fortaeller om oplevel-
sen, | har arbejdet med under step 2 i "youtuber-stil". | skal bruge det dokument, | har skrevet som jeres manu-
skript til videoen.

Step 4: Clickbait og tweet

Under step 4 handler opgaven om at fa nyheden til at ga viralt. Det kan ggres ved at skrive noget, der far en til
at fa lyst til at klikke. | skal derfor udarbejde et tweet, der vaekker interesse. For at finde frem til det vaesentlige
og interessante fra jeres oplevelse, altsa det som "saelger”, skal | bruge teknikker fra reklameverdenen. | skal
finde jeres USP og jeres ESP, dvs. det unikke eller det helt sarlige ved jeres oplevelse og det fglelsesbetonede,
dvs. det, der skal fa modtageren af tweetet til at fole noget. Se mere om USP og ESP under redskabet USP/ESP
inden | gar i gang. Herefter skal | prgve at beskrive jeres oplevelse med:

1. En faengende overskrift, som kan bruges som clickbait. Brug redskabet clickbait til at fa mere at vide om
opbygningen af clickbaits.
2. | ma maks. bruge 280 tegn. Det er, hvad et tweet pa Twitter kan fylde.

Step 5: Praesenter

Til sidst skal | praesentere jeres clickbait og tweet for resten af klassen, og sa skal de geette, hvad jeres oplevelse
gik ud pa. Nar gaetteriet er ovre, skal | vise jeres video og herefter fortalle jeres oplevelse og baggrunden for
den. Var den i virkeligheden sa interessant, som | forteeller pa videoen?

Diskussion
Overvej nu, hvad det betyder, nar der pyntes pa historier for at skabe den interessante video eller det interes-
sante opslag. Diskuter folgende spergsmal to og to, i grupper eller pa klassen:

- Folger du en eller flere youtubere? | sa fald, hvad er det der ger deres videoer interessante at se?

- Hvad ggr efter jeres vurdering en video eller et opslag interessant? Hvad skal der til, for at | synes, det
er spendende?

- Giv eksempler pa videoer eller historier, som | synes, er morsomme eller interessante. Begrund hvorfor

- Hvad tror |, der sker med debatten pa de sociale medier, nar budskaber skal vaere korte og preecise?
Hvad er fordelene og hvad er ulemperne?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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OPGAVE

Filmet og delt

- Om billeddeling uden samtykke

Et hurtigt klik og billedet er delt. | har maske modtaget et billede eller en video af en ven eller af en helt anden
person, der optraeder pa en uheldig eller pinlig made. Deling af billeder bl.a. med et intimt indhold kan skyldes
mange ting. Der kan vare tale om mobning, haevn eller blot manglende omtanke.

| denne opgave skal | arbejde med, hvorfor og hvordan billeddeling uden samtykke sker og hvilke konsekvenser,
der kan vere tale om for offeret og for kraenkerne.

FOTO: STOCKVAULT.NET
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OPGAVE

OPGAVEN

Step 1: Laes om at blive filmet i det skjulte, haevnporno og billeddeling uden samtykke

| skal arbejde sammen to og to eller i grupper. Inden | gar i gang med opgaven, er der en fagtekst, der skal lae-
ses. | skal bruge laesevejledningen som hjaelp til at forsta teksten og bruge fagteksten i arbejdet med opgaven.
Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter den herefter med hinanden.

Hovedpunkter

- Billeddeling uden samtykke
- Filmet i det skjulte
- Omtanke og etik

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Lzes fagteksten — og ga derefter til side 46
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FILMET OG DELT
- OM BILLEDDELING UDEN SAMTYKKE

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema kommer vi omkring

- Billeddeling uden samtykke

Hvad betyder
billeddeling uden
samtykke?

Billeddeling uden samtykke
betyder, at nogen deler et
billede af en anden person
online uden den person, der
optraeder pa billedet har givet
tilladelse til det. Der kan veere
tale om et helt almindeligt
billede eller et billede af mere
personlig karakter som et
negenbillede.

Kraenkelse af privatliv

| § 264d om kraenkelse af
privatliv star der:

“Hvis man offentligger billeder eller
videoer af privat karakter af
personer over 18 ar uden de
involveredes samtykke, kan man
straffes med bade eller feengsel i op
til 3 ar, nar der foreligger szerligt
skaerpende omstaendigheder, f.eks.
hvis der offentliggores
negenbilleder pa internettet.”

Det kriminelpraeventive Rad:

https://www.dkr.dk/it/deling-af-

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Indledning

| dagligdagen teenker vi maske ikke s& meget over det, at
tage billeder, da det er blevet en helt naturlig del af vores
hverdag. Det at tage billeder og dele dem online med
venner og bekendte kan virke helt naturligt og uskyldig.
Men der findes efterhdnden en reekke uheldige saget,
hvor billeder med et stedende indhold er blevet delt -
mange gange og af flere omgange uden tilladelse fra den

person, det er gaet ud over.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Filmet i det skjulte

Nar vi feerdes offentligt kan vi sagtens
ende pa andres billeder. En tur pa
museum eller ophold foran
turistattraktioner kan fore til, at vi havner
pa en fremmed persons billede. Som det
ses pa billedet nedenfor, er der mange
mennesker til stede, som formentlig ikke
har bedt om at blive foreviget ved siden af
den egyptiske attraktion pa London
Museum. Men det kan vi godt acceptere,
da vi ved, at intentionen med at tage
billedet har veeret den egyptiske skulptur i
midten af billedet og ikke folkene

omkring, der i @vrigt ikke fremtraeder pa

nogen uheldig made.

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Men der findes uheldigvis en lang raekke
tilfeelde, hvor mennesker er blevet filmet i
det skjulte med en intention om at filme
dem i bestemte situationer og senere
sprede disse billeder via nettet. Fra
omklaedningsrum, toiletter og fra
ferielejligheden. Nogle af billederne er
blevet brugt til videredeling og salg over
internettet, mens andre er blevet spredt

med intentionen om et “billigt” grin.

En ung kvinde fra Fyn oplevede, at
billeder af hendes bagdel pludselig var til
salg pa Facebook med titlen “Rev - 100
kr.”. Kvinden blev filmet, da hun lavede
ovelser i et fithesscenter, af en fremmed
mand, der senere satte hendes “bagdel”
til salg via nettet. Ved Roskilde
Musikfestival blev der et ar delt billeder
og videoer af piger, der tissede ved
festivalens hegn pa diverse pornosider.
Der findes ogsa sager om hacking af
computeres webcam, hvor eksempelvis
drenge eller unge maend er blevet
optaget, mens de onanerede, og
efterfolgende er blevet afpresset for

penge.

| en paedofilisag indgik optagelser af bgrn
i omklaedningsrummet i Lalandia som en
del af gerningsmandens omfattende
materiale af bgrn i intime situationer.

Optagelserne fra Lalandia, var gennem
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den tiltalte, blevet spredt til paedofili-

kredse pa internettet.

Der er altsé flere eksempler p4, at
mennesker oplever kreenkelser, nar andre
veelger at filme dem i det skjulte uden
deres samtykke og ved at dele det
online. S& hvad der for nogle mennesker
bruges til at tjene penge, bruges for sjov
eller handler om helt andre hensigter, kan
for ofret fa store personlige konsekvenser,
hvis billederne havner pa de sociale

medier.

Intime billeder og
video deles

Der er i stigende grad tale om en tendens
til at nogenbilleder af unge maend og iseser
piger, deles mod deres vilje, viden og
dermed mod deres samtykke.
Baggrunden for, hvorfor billederne i farste
omgang er taget, er ofte komplekse.
Nogle af ofrene kender ikke til billederne,
for de ligger pa nettet. De kan veere taget
af andre ved en fest eller pa stranden. |
andre situationer er billedet sendt privat til
en keereste, som man slar op med og
pludselig havner billederne pa nettet.
Nogle har ogsa oplevet, at intime billeder
spredes, fordi deres telefon eller

internetprofiler er blevet hacket.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Motivet bag det at dele billeder, kan veaere
mange. Lige fra haevn og chikane over et
keereste- eller venindeforhold, der gar i
stykker, og over til noget, nogen gor for
sjov eller noget nogen gar, fordi det gor

alle andre.

Nar billederne deles, uden at man pa
forhand kender pigen pa billedet, kan det
veere af drenge og maend, der finder
pigerne interessante af seksuelle arsager.
Hvis man ikke kender pigen i forvejen,
kender man heller ikke konsekvenserne
for pigen, og sa synes det lettere at dele

dem. Billederne bliver i flere tilfaelde

Foto: stockvault.net
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betragtet som en handelsvare, noget man
kan bytte og dele med andre, som
tilfeeldet med Viborg-mappen, der er
blevet landskendt for at indeholde intime
billeder af piger fra Viborg og
lokalomradet. Delingen af mappens
indhold, som iseer er sket blandt drenge
0og meend, vurderes til at vaere naesten

umulig at stoppe.

Lovgivningen

Foto: stockvault.net

Det er ulovligt at dele billeder uden
samtykke. Der er forskellige dele af
straffeloven og persondataloven, der
daekker denne form for kriminalitet, alt
efter hvad det er for et indhold, der er tale
om. Vigtigst er at huske p4, at ved deling
af billeder kan man blive straffet for
kreenkelse af privatlivet, da man ikke ma
udstille mennesker i pinlige eller private
situationer. Hvis man offentligger billeder
eller film, s& mange mennesker kan se

dem, eksempelvis via sociale medier eller

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

en hjemmeside, oges straffen.
Pornografiske billeder eller film af
personer under 18 ar er ulovligt og
betragtes som bgrnepornografi. Dog er
der lavet en undtagelse, hvor unge
keerestepar fra 15 til 18 ar ma dele intime
billeder med hinanden med samtykke.
Hvis disse alligevel deles uden samtykke,
sa er det atter ulovligt at opbevare intime

billeder og film af personer under 18 ar.
Umbrellasagen

1004 unge blev i starten af 2018 tiltalt i en
sag, hvor seksuelt kreenkende videoer og
et billede er delt via Messenger pa
Facebook. Umbrella-sagen, som politiet
har valgt at kalde den, fordeler sig over
hele landet. Da billedet og videoerne er af
unge under 18 ar, vurderer politiet, at der
er tale om distribution af barneporno.
Delingen er primeaert foregaet blandt unge
og ikke kun drenge. Ogsa piger er tiltalt i
sagen, hvor der er sigtelser lige fra at
have delt en gang til at have delt
materialet mange gange. Sagen er forste
eksempel pa en storre efterforskning af
deling af intimbilleder uden samtykke og
altsa et eksempel pa, at deling af
intimbilleder uden samtykke tages

alvorligt.
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Afslutning

Mange af de piger og drenge, der har
oplevet at fa delt intime billeder mod deres
vilje, foler ofte at deres hverdag og
muligheder er blevet begreenset. Hvad der
synes som en spgag eller en mindre
betydningsfuld heevnakt kan ende i stor
skyldfelelse og skam for dem, det er gaet
ud over. Folelsen kan veere, at alle kigger
pa en og nogle af de sager, der har veeret
beskriver ofret det som at ga “negen”, nar
de gar pa gaden. | veerste fald lukker ofret
sig inde i sig selv og bliver angste for at
veere sammen med andre. | flere tilfeelde
modtager de kreenkede, ubehagelige
beskeder online fra fremmede. | veerste
fald udvikler nogle af de piger, der har
veeret ofre for haevnporno angst for, at de
maend, der har veeret med til at dele viser
sig i deres hjem. Nogle pjeekker eller
dropper ud af skolen, andre ma flytte
skole. | de veerste tilfeelde rammes ofrene
sa hardt, at de ikke synes livet er veerd at

leve laengere.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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OPGAVE

Step 2: Lav et mindmap
Efter | har laest fagteksten, skal | to og to eller i grupper udarbejde et mindmap med fglgende 4 kategorier.

Opfarsel - digital kraenkelse - Skyld og skam- fremtid

Step 3: Hvad er god opfarsel?

Lav en brainstorm under jeres overskrift Opfarsel i jeres mindmaps, hvor | skal opliste alt det, som | ikke synes,
man kan tillade sig pa sociale medier. | skal herefter vaelge 5 ting, som | synes, er vaerst at ggre mod andre pa
de sociale medier. Skriv punkterne ned i jeres mindmaps.

Step 4: Hvad er digitalt krsenkende?

At blive kraenket digitalt kan bredt set handle om, at nogle stgder ens fglelser og mangler respekt for ens
private graenser. Diskuter i gruppen, hvad der er digitalt kreenkende, bade i forhold til det | selv har oplevet og i
forhold til det, | har leest. Skriv punkter ned under overskriften Digital kraenkelse i jeres mindmap.

Step 5: Skyld og skam?

Lzes disse udsagn nedenfor fra henholdsvis ofre for haevnporno, og dem som har sendt billeder af nggne piger
og kvinder. Diskuter hvem, og hvor mange der er skyldige, og hvem der ikke er. Hvad er skamfuldt, og hvad er
udtryk for darlig opfarsel?

Citaterne er hentet fra en artikel i ALT:

- "Jeg har svaert ved at forklare, hvorfor vi gjorde det. Men det blev en konkurrence imellem os drenge.
Vi ville vise os over for hinanden. Billederne blev beviset p3, at du var god til at score..."

- "Drengene kom altid med en fed respons, nar man havde delt billederne: “Wow, det er godt scoret”
eller lignende..."

- "Jeg taenker, at hvis de sender det, ma de ogsa kende konsekvenserne. Jeg synes, det er fint nok
(at videresende dem, red.). De ma lade vaere med at sende nggenbilleder, hvis de ikke vil have, at
de skal spredes..."

Kilde: Alt: "20-arige William: "Vi bytter nggenbilleder, som var det Pokémonkort", 31. januar 2017
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Citaterne er hentet fra en artikel BT og Arhus Stiftstidende:

“Jeg kan ikke holde ud at mgde andre. Jeg har ikke lyst til at blive kigget og stirret pa af andre. Jeg synes, det
er vildt, at det bliver ved. Jeg har det ikke godt. Det er forfaerdeligt, at mit sociale liv bliver taget fra mig...."

- Det endte med, at jeg blev liggende hjemme i sengen. Jeg blev vak fra universitetet, hvor jeg lige var
begyndt en maned forinden. Tankerne kgrte rundt i hovedet pa mig, samtidig med at jeg var et offer.
Hvordan skal jeg nogensinde kunne fa et job, hvis de googler mit navn og ser mig negen? Hvem vil date
mig, nar jeg har det her rygte hangende over hovedet? Alt virkede hablest

Kilde: BT: Haevnporno hjemsgger Cecilie: Mine sex-videoer deles pa gymnasier i hele landet, 27. sep. 2017

Kilde: Arhus Stiftstidende: Offer for haevnporno gav Horsens' unge en gjenabner, 11. december 2017

Find selv flere artikler pa nettet med udsagn fra henholdsvis dem, der har oplevet at blive kraenket og dem, der
har delt billeder og kraenket andre.

Step 6: Praesenter jeres mindmaps for klassen
Vis jeres mindmaps for resten af klassen og fortzl, hvilke overvejelser | gjorde undervejs.

Diskussion
Overvej nu, hvilken etik og moral, der er vigtig, nar man arbejder med temaet billeddeling uden samtykke.
Diskuter folgende spgrgsmal to og to, i grupper eller pa klassen

- Hvilke retningslinjer skal man som klasse have for at undga eksempler pa haevnporno?

- Hvilken pligt har vi hver iszer for at slette og begraense delingen af intime billeder uden samtykke?
- Hvad er god opfarsel, nar vi uploader billeder til de sociale medier?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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OPGAVE

Hvert skridt taeller!

- Om overvagning og digitale fodspor

Fag: Dansk/samfundsfag
| denne opgave skal | arbejde med overvagning og digitale fodspor og hvilke dilemmaer, der kan vaere
forbundet med overvagning og brug af data.

Nar vi feerdes i det offentlige rum, betyder ny teknologi, at vi let kan spores. Det kan vaere via de mange over-
vagningskameraer, der hanger rundt omkring og holder gje med, at vi ikke begar lovovertraedelser. Men vi kan
0gsa blive sporet gennem de indbyggede styresystemer, der findes i vores mobiler, som via GPS-koordinato-
rer kan registrere, hvor vi befinder os. Det er dog ikke kun i det offentlige rum, andre kan spore vores daglige
faerden. Hver gang vi logger ind, klikker eller sgger online, saetter vi digitale fodspor, som kan fortaelle noget om
vores valg og interesser.

| denne opgave skal | arbejde med, hvorfor og hvordan overvagning og digitale fodspor er en del af vores daglig-
dag gennem indsamling og brug af data.

*E0TO:CoLOURBOX.DE
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OPGAVE

Opgaven
Opgaven handler om overvagning, og hvordan vi er med til at producere data om os selv, som i vid udstraekning
benyttes af sociale medier, reklamevirksomheder og andre, der kan have interesse i vores data.

Step 1: Laes om overvagning og digitale fodspor

Inden | gar i gang med opgaven er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter ses i skemaet
nedenunder. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter teksten med
hinanden.

Hovedpunkter

- Overvagning og kameraer
- Digitale fodspor
- Data

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Las fagteksten — og ga derefter til side 55
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HVERT SKRIDT TALLER!
- OM OVERVAGNING OG DIGITALE FODSPOR

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om at veere
overvaget bade i det offentlige
rum og online. Vi kommer
omkring

- overvagning og digitale fodspor

Hvornar saetter vi
digitale fodspor?

Vores adfeerd online registreres
hver gang vi s@ger og klikker. Vi
saetter altsa Digitale fodspor nar vi
laver en sggning pa eksempelvis
Google, nar vi liker et opslag pa
Facebook eller uploader en tekst,
en video eller et billede. Vi giver
pa den made oplysninger videre
om, hvad der vaekker vores
interesser, og hvad der far os til at
reagere med et klik eller et like.

Den nye persondatalov
Den 25. maj 2018 tradte Den
generelle forordning om
databeskyttelse (GDPR) i kraft i
hele EU. Loven kontrollerer,
hvordan virksomheder og andre
organisationer handterer
persondata. Lovgivningen giver
strenge krav til databehandling.
Formalet er at sikre og beskytte
individets rettigheder og friheder
over egne data

vMradet g

VidEUGveréget

4
o

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Indledning

En tur op ad gagaden, og | kan hurtigt blive registreret af
et overvagningskamera. Ligeledes kan vores mobiltelefon
vaere med til at afslgre, hvor vi befinder os. Men det er
ikke kun, nar vi feerdes i det offentlige rum, at der er
mulighed for at andre kan spore vores adfeerd og faerden.
De digitale spor vi saetter, hver gang vi laver en sggning
pa nettet, ser en video pa YouTube eller sender et billede
via Snapchat kan bruges af andre, eksempelvis til at
malrette reklamer og i vaerste tilfaelde til afpresning. Nar
vi seetter fodspor i naturen forsvinder de efter noget tid.

Men det samme ger sig ikke geeldende, nar vi er online.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Overvagning

Vi teenker maske sjeeldent over det, men
nar vi feerdes i det offentlige rum, sa
overvages vi af sikkerhedskameraer. Prov
neeste gang | gar pa en gagade at laegge
meerke til facader, vinduer og butikker. Se
om | kan spotte overvagningskameraer
eller skilte, der forteeller, at her er der sat
overvagningskameraer op. | vil forbavses
over, hvor mange kameraer der er rundt
omkring. Overvagningskameraer findes
pa husfacader, i toget, i bussen, i skolen

og i butikkerne.

Danmark er et af de mest overvagede
lande i verden. For hver 15. dansker
findes der ifolge statistikker et kamera.

GPS’en, der findes i mobiltelefonen kan
desuden forteelle, hvor vi befinder os.
Faktisk er bern blandt de mest
overvagede. De fleste skoler har
overvagningskameraer i skolegarden og
rundt om pé skolens feellesarealer.
Mobiltelefoners GPS, kan hjaelpe forzeldre

til at falge med i, hvor deres bgrn er.

| dag stiller vi ikke sa ofte spargsmalstegn
ved denne overvagning. Vi betragter i
stigende grad overvagning som en vigtig
del af det at fole sig trygge som borgere i
forhold til bekeempelse af kriminalitet.
Overvagningen er iseer blevet udvidet i

forbindelse med et forhgjet fokus pa og

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

beredskab mod terror. Faktisk viste en
undersogelse i 2015, at knap halvdelen af
de adspurgte egnskede flere
overvagningskameraer i gadebilledet som

led i terrorbekaempelsen.

Foto: stockvault.net

Men spgrgsmalet man ber stille sig er, om
overvagningen sa stopper kriminaliteten?
Det gor det til en vis greense, men det kan
stadig veere sveert at finde frem til en
forbryder fra et billede pa et
overvagningskamera. | forskningen er der
faktisk heller ingen belaeg for, at
overvagning direkte forhindrer kriminalitet.
Alligevel er overvagning bredt accepteret i

dagens Danmark.
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Overvagning i
underholdning

| Reality-serier som Big Brother og
Paradise Hotel findes der ingen skarp

greense mellem offentlig og privat.

Her overvages deltagerne med kameraer,
selv i badet og i soveveerelset. Man fglger
deltagerne nzermest dag og nat ogsa i
intime situationer, hvor deltagerne dyrker
sex eller tager brusebad, nar de er fulde,
og nar de graeder eller skaendes.
Overvagningen i disse programmer
betragtes som leg, konkurrence og spil og
for nogle af deltagerne handler det om at
stille op til udsendelserne for at fa en

smutvej til berommelse.

Overvagning online -
Digitale fodspor

Nar vi abner vores computer og foretager
en sggning, eller nar vi benytter et socialt
medie, saetter vi digitale fodspor. Det gor
vi via vores |IP-adresse, der kobler vores
sogehistorikker og handlinger til vores
computer eller telefon. Hvis vi accepterer
Cookies pa en hjemmeside, kan den

forteelle ejeren af hjemmesiden, hvilket

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

land og by vi bor i, og hvilken browser der
benyttes. Men som oftest giver vi ogsa
tilladelse til, at disse oplysninger kan
benyttes af andre. Det betyder desuden,
at hver gang vi Uploader billeder og

videoer saettes der digitale fodspor, der

Foto: stockvault.net

bade kan spores men ogsa spredes.

Der kan veere flere, der har interesse i
digitale fodspor. Eksempelvis en
arbejdsgiver, der skal finde en ny
medarbejder. Arbejdsgiveren kan
undersgge profiler pa sociale medier.
Eksempelvis statusopdateringer og
kommentarer, der viser folks vaner og
interesser. Politiet kan bruge digitale
fodspor samt GPS overvagning i deres

jagt pa kriminelle.

Endelig bruges digitale fodspor af

virksomheder, der vil seelge.


https://www.stockvault.net

ERHVERVSUDDANNELSER - FAGTEKST

= .
omtanke online

Sociale medier - en
gratis oplevelse?

Sociale medier er i udgangspunktet gratis
at blive medlem af. Men de lever altsé af,
at saelge vores data videre til
virksomheder. Vi betaler dermed vores

medlemskab med data.

De sociale medier samler oplysningerne
til at kunne sige noget om et storre udsnit
af befolkningsgruppers interesser, smag,
holdninger og kebevaner. Dette kaldes
“Big data”. S& Liker vi bare ti gange pa
Facebook ved maskinen mere om os end

vores venner skenner nogle eksperter.

Pa den made kan virksomheder, der er
interesseret i at henvende sig til os som
forbruger og fa os til at kebe, fa

annonceplads eller kabe sig til data.

Cookies - Vores
brugeroplevelse

Vores digitale fodspor bliver synlige, nar
reklamer malrettet vores interesser og
behov popper op pa de forskellige
hjemmesider, vi seger pad. Det sker blandt

andet via hjemmesiders Cookies.

Cookies er tekstfiler, som en hjemmeside

automatisk gemmer pa brugerens

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

browser, nar en bruger besgger den. Ofte
vil | opleve et vindue, der popper op og
spoarger om | accepterer Cookies. Cookies
er med til at skabe en god
brugeroplevelse, fordi den gemmer data
og sa kan den malrette dit beseg ud fra

tidligere sggninger og oplysninger.

Et eksempel er, at man ikke behgves at

Foto: stockvault.net

indtaste alle sine oplysninger om adresse
osv igen, men maskinen finder dem frem
til dig, ndr du begynder at skrive dit navn i
tekstfeltet. Der er derfor mange fordele
ved Cookies, der gor det lettere for
brugeren, men der er ogsa en negativ
side forbundet med Cookies. For hvilke
spor er det vi saetter og hvad er det for
informationer, der indsamles? Dette er
langt fra gennemskueligt, nar vi
godkender disse Cookies. Vi ved altsa
ikke hvilke data, der kan spores, af hvem,
til hvilket formal, hvor de sendes hen og

hvem de bliver delt med.
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Afslutning

Nar vi undersager overvagning naermere,
viser der sig at veere flere
problemstillinger til eftertanke.
Eksempelvis hvor gar greensen mellem

hvad der er offentligt, og hvad vi synes

skal veere privat?

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Eksempelvis nér vi taler digitale fodspor
og indsamling af persondata. Er det
overhovedet i orden, at eksempelvis en
IT-gigantvirksomhed som Google kan
samle persondata om, hvor man har

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

veeret hvornar og gemme ens

sogehistorik?

Et andet eksempel kunne handle om hvad
der er tilladt i det offentlige rum. Hvor kan
man tillade at saette kameraer op til
overvagning i forbindelse med
bekeempelse af kriminalitet og terror? |
hjemmet? Pa toilettet? |
omklaedningsrummet? Og kan man
overhovedet tillade sig via GPS at tracke
sine bgrn?

Mange af disse spargsmal kan man kalde
etiske dilemmaer. Etisk rad beskriver etik
som det, der handler om, hvordan man
behandler hinanden som mennesker og

hvordan man behandler eksempelvis dyr.

Etik handler desuden om at sikre “det
gode liv” og vigtigheden af at vise hensyn
eller omtanke overfor sine omgivelser,
ogsa nar det gaelder sociale medier.
Derfor kan en diskussion af overvagning
og digitale fodspor give anledning til at

seette etik pa dagsordenen.
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OPGAVE

Step 2: Hvad er overvagning og databrug?

| skal arbejde sammen to og to eller i grupper. Lav en brainstorm over alle de steder, hvor | mener, der kan blive
samlet data ind om jer. Lav herefter en brainstorm over, hvem | mener, kunne have interesse i jeres data. Husk
at skrive noter.

Step 3: Undersog overvagning
Ga eventuelt en tur i skolegarden og find de steder, hvor der er overvagningskameraer. Skriv dem ned pa et stykke
papir.

Step 4: Hvad er overvagning?

Klassen inddeles i 5 grupper, og hver gruppe far tildelt et tema, som | skal undersgge mere om pa nettet. Husk
at skrive stikord ned, nar | sgger og finder informationer. Gem de gode links, sa | hurtigt kan finde tilbage til
kilden. Skriv de vigtigste pointer op pa "klassens feelles vaeg" enten i form af Post it eller en digital vaeg (Padlet
eller lignende).

Forslag til temaer er:

Overvagning i Danmark - Digital overvagning - Overvagning pd sociale medier
- privatliv pa nettet - digitale fodspor

Step 5: For eller imod?
Handler overvagning om tryghed og tillid eller om kontrol, salg af data og udspionering?

Klassen deles op i en gruppe for og en gruppe imod overvagning. Find argumenter for/imod overvagning, ek-
sempelvis ved at hente inspiration fra "klassens faelles vaeg". Brug jeres argumenter i klassedebatten efterfgl-
gende, hvor | skal diskutere ud fra jeres gruppes argumenter.

Step 6: Foretag en afstemning
Lav til sidst en afstemning i klassen, om | er for eller imod overvagning.

Diskussion
Overvej nu, hvilken etisk betydning overvagning og brug af data kan have. Diskuter fglgende spgrgsmal to og to,
i grupper eller pa klassen

- Hvilke konsekvenser kan en stigende overvagning have?

- Er det efter jeres vurdering mere trygt med overvagning, eller giver det en falsk tryghed? Er overvagning

ngdvendig?
- Overvej, hvad jeres digitale fodspor bruges til. Hvem har interesse i jeres digitale fodspor?
- Har digital overvagning efter jeres vurdering nogle etiske konsekvenser?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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KOMMUNIKATION
OG KILDEKRITIK

Internettet har gjort det meget nemmere at kommunikere med folk over hele ver-
den og at fa adgang til viden, som det tidligere tog lang tid og kraevede hardt arbej-
de at skaffe sig. Internettet rummer dog ikke kun troveerdige informationer, men
ogsa manipulerede budskaber, propaganda og konspirationsteorier. Det er ikke
altid helt let at finde ud af, om de oplysninger, man finder pa nettet, er troveerdige
eller ej, men der er forskellige redskaber, der kan hjzlpe en pa vej med at gennem-
skue og analysere intentionen bag informationer og budskaber online.

Ulgste gader

Nar der er ulgste spergsmal og uklarheder i
en sag, har konspirationsteorier det med at
blomstre. En nordisk parallel til mordet pa
praesident John F. Kennedy, som har faet kon-
spirationsteorier til at blomstre, er mordet pa
den svenske statsminister Oluf Palme i 1986.
Spekulationerne har vaeret mange. Lige fra en
simpel mordsag begaet af en forstyrret mand
til en indviklet sag med involvering af mange
milliarder kroner, vabenindustrien, CIA, mafia-
en og et korrupt svensk politi. | 2020 udpegede
svensk politi endelig en formodet morder, som
dog i mellemtiden var ded, sa sagen har aldrig
faet en retslig afslutning.

VIDEO

Fake News - Faktatjek
Idéhistoriker og ph.d. Rikke
Louise Alberg Peters fra Histo-
rielab giver her tre gode rad til
at lave et hurtigt faktatjek af
nyhedskanaler pa internettet.

Ansigtslgs kommunikation

Vi kommunikerer ikke kun gennem det talte

og skrevne sprog, nar vi star ansigt til ansigt
med hinanden. | lige sa hgj grad er det kroppen
og mimikken samt stemningen og den fysiske
naerhed, der har betydning. Nar vi kommuni-
kerer over nettet, ser viind i en skaarm i stedet
for ind i et ansigt, og nar vi mangler de andre
signaler, sa kan tonen blive hard og vi kan
risikere at misforsta hinanden. Dette forhold
kaldes ansigtslgs kommunikation.
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Ekstremisme

Ekstremisme er et begreb, der ofte benyttes

om yderligtgdende politiske, ideologiske eller
religigse holdninger og stremninger. Ekstremi-
stiske grupper og miljger saetter spgrgsmals-
tegn ved det etablerede, ofte demokratiske
samfund og gnsker et alternativ. Vold og terror
kan veere nogle af de midler, personer fra
ekstremistiske miljger anvender for at na deres
mal. | den demokratiske forstaelse er ekstre-
misme det modsatte af demokratiske veerdier.
Som politisk system viser ekstremisme sig ofte
i form af et diktatur, som nazismen i Tyskland
og kommunismen i det tidligere Sovjet. Ofte
bygger ekstremisme et billede op af en kamp
mellem ‘os og dem’.

VIDEO

Fake News

Idéhistoriker og Ph.d. Rikke
Louise Alberg Peters fra Histo-
rielab fortzller her om Fake
News - hvad der kendetegner
Fake News og hvorfor Fake
News faktisk pavirker os.

Ok-# 40

Online kommunikation

Online kommunikation kan bade vaere direkte
og indirekte, men foregar digitalt og ikke fysisk.
Den foregar dermed skriftligt, uden vi kan afko-
de mimik, kropssprog og tonefald hos modta-
geren. Nar personen pa den made afkobles fra
det sproglige indhold, ggres kommunikationen
simpel og bliver til skriftlige koder.



http://COLOURBOX.DK
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Introduktion

Kommunikation og kildekritik

Pavirkninger og manipulation online foregar pa mange niveauer; i forbindelse med reklamevirksomhed, be-
stemte politiske budskaber men ogsa som tiltraekkende virkemidler i forhold til at fremme budskaber af mere
radikal og ekstremistisk karakter. Barn og unge eksponeres dagligt via deres faerden pa internettet og de socia-
le medier for pavirkninger ud fra forskellige interesser. Dette kraver en evne til at kunne forholde sig distance-
ret og kritisk til det, man hgrer og ser. At inddrage forskellige kommunikations- og kildekritiske vaerktgjer kan i
den forbindelse vaere vigtige midler til at komme bag om budskaber.
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Konspirationsteorier
og alternative forklaringer

Fag: Samfundsfag

| dette tema skal | diskutere konspirationsteoriers betydning og konsekvenser for holdninger og virkelig-
hedsbilleder. Hvorfor er de feengende, og hvorfor gnsker nogle mennesker alternative forklaringer pa
centrale haendelser i historien.

Blev prinsesse Diana myrdet af den britiske efterretningstjeneste? Stod den amerikanske regering bag angre-
bet pa World Trade Center d. 11. september 2011 i New York? Var Lee Harvey Osvald i virkeligheden ikke ene om
at draebe Prasident Kennedy men i ledtog med kommunister, mafiaen eller den amerikanske efterretningstje-
neste? Har amerikanerne faktisk aldrig vaeret pa Manen, men blot fabrikeret falske beviser for at fa det til at se
sadan ud?

Kun et klik vaek og man kan mgde en konspirationsteori. Tilhangere af konspirationsteorier, som tilbageviser
eksempelvis menneskeskabte klimaforandringer, at vacciner fgrer til autisme og dem, der mener, at 11. sep-
tember var USA's eget vaerk, ger alle flittigt brug af internettet.

FOTO: STOCKVAULT.NET
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Diskussion

Step 1: Las om konspirationsteorier og alternative forklaringer

Inden | gar i gang med diskussionsspgrgsmalene, er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter
ses i skemaet nedenunder. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter
teksten med hinanden.

Hovedpunkter

- Konspirationsteorier og deres tiltraekningskraft
- Hvordan konspirationsteorier har virket op gennem historien

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Las fagteksten — og ga derefter til side 70
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KONSPIRATIONSTEORIER OG
ALTERNATIVE FORKLARINGER

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om
konspirationsteorier. Vi kommer
omkring

- Hvordan de opstar og hvordan
de er opbygget.

Hvad er en
konspirationsteori?

Der findes flere definitioner af,
hvad en konspirationsteori, men
her giver lektor ved Historielab,
Rikke Alberg Peders sit bud:

Er

- ..."antagelsen om, at der bag en
bestemt haendelse kan findes en
skjult plan eller arsag, som ikke er
umiddelbart tilgaengelig for alle.
Konspirationsteorier
problematiserer og undersager
disse sammenhaenge og tilbyder
et alternativ til de officielle
forklaringer. De udpeger samtidig
de “rette skyldige” og beretter om
det “sande” haendelsesforlgb.”

Kilde: Rikke Alberg Peters:
“Konspirationsteorier og
alternative forklaringer” 23.3.18 i
turbulens.net - forum for
samtidsrefleksion

Af Nikolaj Petersen /

Foto: Manelandingen 1969. NASA [Public
domain], via Wikimedia Commons

Indledning

Ofte virker konspirationsteorier tiltraeckkende, fordi de
tilbyder en anden forklaring - maske mere kritisk eller
spaendende - pa centrale begivenheder. | hvert fald er vi i
dag vidne til, at alternative forklaringer spredes online med
forteellinger om, at eksempelvis den amerikanske regering
selv stod bag terrorangrebet d. 11. september 2001 eller
at manelandingen er en opfunden begivenhed. Det handler
derfor om at kaste et kritisk blik pa disse forklaringer og pa
hvorfor og hvordan konspirationsteorier opstar, hvilket er

omdrejningspunktet for det naeste.

red. Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Konspirationsteorier

Konspirationsteorier bygger kort fortalt pa
forestillingen om, at der findes en anden
sandhed, end den vi normalt vil anse for
at veere den korrekte fortolkning. De
lzegger op til, at der findes en anden
forklaring eller en alternativ forklaring péa
afgerende begivenheder i historien, som
da amerikanerne i 1969 landede pa
manen, eller da John F. Kennedy blev
myrdet pa aben gade. Eksempelvis, at
manelandingen foregik i et
Hollywoodstudie og derfor aldrig fandt
sted, men var skabt for at vise Sovjet
Unionen, at USA var foran i kaploebet om
forst at komme til manen. Eller, at John F.
Kennedy i virkeligheden blev myrdet af

mafiaen.

= K

Foto: By White House Press Office (WHPO) -
John F. Kennedy Presidential Library and
Museum, Public Domain

Af Nikolaj Petersen /

red. Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Konspirationsteorier peger pa, at den
reelle &rsag bag en bestemt begivenhed,
bygger pa en konspiration eller en
sammensveergelse. Det vil sige, der ligger
andre motiver bag det skete, end hvad
offentligheden er bekendt med, som flere
folk eller organisationer er gdet sammen

om.

Konspiration er et andet ord for
sammensvaergelse, og en
konspirationsteori afslarer ifglge teoriens
tilheengere, at der er en gruppe af
sammensvorne personer bag en
begivenhed, og at det, som gruppen
foretager sig, foregar skjult for
offentligheden. Konspirationsteorier kan
dog bade tolke pa enkeltstadende
haendelser, fx en bergmt persons
pludselige dad, eller give en samlet
forklaringsramme for en raekke
begivenheder, fx ved at pasta, at flere
umiddelbart uafhaengige haendelser
skyldes en stgrre sammensvaergelse.
Konspirationsteorier er som ordet antyder
teorier om, at der finder konspirationer
sted - og det er ikke det samme som
“rigtige” sammensveaergelser, der bliver

afslgret.
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“Rigtige”
sammensveaergelser

Der er ingen tvivl om, at der findes
"rigtige" sammensveergelser, som foregar
i det skjulte. Bade journalister og
historikere afslarer ind imellem forskellige
skandalesager, hvor det kommer frem, at
noget er foregaet lidt i det skjulte, ‘under
bordet’ eller lignende. Der findes mange
eksempler i historien pa
sammensvaergelser, som har set dagens
lys; Watergate sagen i USA i 1970’erne,
mordet i Finderup Lade i 1286 eller
mordet pa den gstrigske aerkehertug
Franz Ferdinand i 1914, der udloste 1.

verdenskrig.

Foto: Bandoptager fra preesident Nixons
ovale kontor - fra “Watergate”
Gerald R. Ford Presidential Museum [Public
domain]

Af Nikolaj Petersen /

red. Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Disse afslaringer er med til at give

konspirationsteorier naering.

Dem, der tror p& konspirationsteorier, vil
saledes ikke kalde dem for
konspirationsteorier, da de mener, der er
en sandhed i deres teori. Omvendt vil
andre kalde sadanne teorier for
konspirationsteorier, netop fordi det blot
er teori, ide eller maske overfortolkning.
Eksempelvis vil de fleste tro pa, at
Prinsesse Diana uheldigvis dode i et
trafikuheld og ikke pa baggrund af en
sammensveaergelse, der forte til hendes
dod under deekke af, at det var i et
trafikuheld.

Graensen kan veere
harfin

Konspirationsteorier bygger pa troen pa,
at intet sker tilfeeldigt og opfordrer derfor til
at veere kritiske overfor de almindelige
forklaringer. P& den ene side kan denne
skepsis ses som et sundhedstegn. Pa den
anden side kan konspirationsteorier vise
sig at veere af mere alvorlig karakter,
eksempelvis nar nogle naegter at
Holocaust - dvs. folkedrabet pa joder

under 2. verdenskrig - fandt sted.

Ifolge forsker Rikke Louise Alberg Peters
er der dog klar forskel pa skeptiske

indvendinger og konspirationsteorier. |
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forbindelse med forklaringer pa
begivenhederne d. 11. september 2001,
er der eksempelvis forskel pa at haevde,
at den amerikanske regering ikke havde
helt rene linjer eller fremhaeve beviser, der
taler imod den officielle forklaring, til at
skabe teorier om, at det var den
amerikanske regering, der stod bag

angrebet.

Foto: 9/11 - En af de begivenheder der har
fort til flest konspirationsteorier

Robert on Flickr via Wikimedia Commons

Hvorfor er
konspirationsteorier sa
udbredte?

Langt de fleste kan nikke genkendende til,
at der er noget fascinerende og
underholdende ved forteellinger, der giver

Af Nikolaj Petersen /

red. Hildegunn Juulsgaard Johannesen

et alternativt billede af omverdenen.
Historier, der omfortolker begivenheder og
forhold, er tiltraekkende og pirrer vores
menneskelige nysgerrighed — iseer hvis de
er pakket ind i en god fortaellestruktur med
helte, vi kan identificere os med, og en
samling sammensvorne skurke, der
arbejder i det skjulte. Men nyere forskning
viser, at en ganske stor del af
befolkningen opfatter
konspirationsteorierne for sande
forklaringer. Ifglge Chris French og Robert
Brotherton fra Goldsmiths University i
London mener tre ud af fire amerikanere,
at rygterne om, at mordet pa John F.
Kennedy skyldes en sammensveergelse,
har noget pa sig. Og hver tredje tror pa, at
andre end al-Qaeda stod bag

terrorangrebene d. 11. september 2001.

Forteellinger af denne type har formentlig
spillet en rolle til alle tider, men noget
tyder pa, at de er mere udbredte, og at
flere tror pa dem i dag, end tidligere. Hvad

kan forklaringen veere pa det?

Det stigende antal af konspirationsteorier
kan ses i sammenhaeng med en generel
udvikling i samfundet, hvor vi er blevet
langt mere selvstaendigt teenkende og ikke
laengere stoler blindt pa dem der
bestemmer, eller dem, der har
specialistviden som eksempelvis lzeger og

professorer. Dette kan vaere en sund
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skepsis at have. Men denne skepsis eller
kritiske taenkning skulle ogsa gerne veere
noget vi kan bruge, nar vi mgder
informationer af en hver art, herunder

ogsa konspirationsteorier.

Nogle forskere peger pa, at vi mennesker
har behov for at skabe mening og
sammenhaeng i forhold til det uforklarlige
og, at vi ofte har sveert ved at acceptere,
at store begivenheder ikke har “store”
arsager. Det er sveert at tro, at de bare
kan ske tilfeeldigt eller pa baggrund af en
enkelt persons handlinger. Et godt
eksempel er mordet pa John F. Kennedy i
1963 som blev begéet af en enkelt mand,
Lee Harvey Oswald. Men ofte kaedes
mordet sammen med starre forklaringer
om, at det métte veere mafiaen, CIA eller

militeeret, der stod bag.

Teknologien

Flere forskere peger pa, at den
teknologiske udvikling spiller en vaesentlig
rolle for konspirationsteoriernes

udbredelse.

Pa grund af internettet er det meget
lettere at komme i kontakt med hinanden,
udveksle sine forestillinger og fa bekreeftet
de opfattelser, som man har blandt folk,
der teenker som en selv. Der er saledes

opstaet en reekke meningsfeellesskaber

Af Nikolaj Petersen /

red. Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Foto: Pizzagate er en nyere
konspirationsteori fra praesidentvalget i 2016
om, at et pizzaria i Washington D.C. skulle
veere i ledtog med Hillary Clinton om at
bestyre et bernepornonetvaerk. Affeeren
kulminerede, da en ung mand trak sit
skydevaben inde i restauranten. Heldigvis
blev ingen ramt og manden anholdt.

By Ted Eytan from Washington, DC, USA [CC
BY-SA 2.0, via Wikimedia Commons

eller subkulturer om man vil, hvor
alternative fortolkninger af store og
voldsomme begivenheder deles, og det
har betydet, at konspirationsteorierne er
flere, mere varierede, hurtigere spredt og

har storre udbredelse end far.
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Dette bekraeftes blandt andet af en

international undersggelse publiceret i det

anerkendte amerikanske tidsskrift
"Proceedings of National Academy of
Science” i 2016. Undersogelsen
sammenligner spredningen af
konspirationsteorier og videnskabelige
nyheder pa Facebook og nar frem til, at
begge typer historier spredes pa mindre
end en dag. Dette handler blandt andet
om vores adfaerd online. Undersggelsen
peger pa, at vi har en tilbgjelighed til at
dele historier og indga i feellesskaber
online med nogle, vi deler opfattelser
med. Det betyder, at vi ofte deler uden
maske at tjiekke op pa historierne sa
lzenge det bekraefter vores opfattelse af
virkeligheden. Pa den made far
konspirationsteorier liv online, fordi vi ikke
er sa interesseret i om de er rigtige eller
forkerte sa leenge de passer med vores

opfattelser og holdninger.

Af Nikolaj Petersen /

red. Hildegunn Juulsgaard Johannesen

-

" el

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Afslutning

Flere eksperter vurderer, at
konspirationsteorier er populaere som
aldrig for. Det er saledes ikke laengere blot
bestemte grupper af mennesker, der tror
pa, at der findes alternative forklaringer og
storre sammensveergelser af regeringer
eller stgrre organisationer. Her fremhaever
flere internettet som afgerende for
spredningen af teorierne. Vigtigt er det, at
forholde sig kritisk til disse forklaringer

ligesavel som kilder i almindelighed.
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DISKUSSION

Step 2: Diskuter nggleord fra teksten
| forbindelse med laesning af fagteksten har | skrevet 3 nggleord ned, som | mener, er vigtige for tekstens bud-
skab. Diskuter nggleordene i klassen, og begrund overfor klassen, hvorfor | har valgt disse nggleord.

Step 3: Diskuter spgrgsmalene nedenfor
Overvej nu, hvorfor konspirationsteorier opstar. Diskuter fglgende spgrgsmal to og to, i grupper eller pa klas-
sen:

- Kender | nogle af de naevnte konspirationsteorier pa forhand, og kan | fortzelle mere om dem?

- Undersgg de karakteristika, der er ved en konspirationsteori, ved at benytte redskabet Kendetegn ved kon-
spirationsteorier. Kan | pa baggrund heraf navne andre eksempler pa konspirationsteorier end dem, der er
naevnt i teksten? Begrund hvorfor, der er tale om konspirationsteorier.

- Kender | til konspirationer, der er blevet afslgret af journalister eller historikere?

- Synes |, at det er et problem, at den slags forestillinger, der almindeligvis opfattes om konspirationsteorier,
tilsyneladende er meget udbredte? Hvorfor/ hvorfor ikke?

Af Nikolaj Petersen og Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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DISKUSSION

Fake news og misinformation

Fag: Samfundsfag

| dette tema skal | diskutere betydningen af fake news og konsekvenser for holdninger og virkelighedsbille-
der. Hvorfor findes fake news, og hvorfor hopper vi pa dem?

Google Trends, der giver et overblik over, hvordan hele verden bruger sggemaskinen, kunne konstatere, at far
praesidentvalget i USA i november 2016 blev der kun sggt pa begrebet "fake news" meget sjaldent, mens sgg-
ningen steg stadt herefter. Begrebet blev et vaesentlig tema under og efter den amerikanske valgkamp ligesom
bl.a. diskussionen om, hvorvidt russiske hackere var indblandet i valgkampens udfald.

Diskussion

Step 1: Laes om fake news og misinformation

Inden | gar i gang med diskussionsspgrgsmalene, er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter
ses i skemaet nedenunder. Las eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter
teksten med hinanden.

Hovedpunkter

- Fake News: En samfundstendens
- Viden under pres?
- Konsekvenser af fake news

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Laes fagteksten — og ga derefter til side 78
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FAKE NEWS OG MISINFORMATION

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om fake news
og misinformation. Vi kommer
omkring

- Hvordan de opstar ,og hvordan
de er opbygget.

Hvad kendetegner
fake news?

Ofte spiller fake news pa falelser
og det vi ikke er enige om. Dette
ger de for at skabe trafik pa
sociale medier. De er desuden
kendetegnet ved at have
lokkende overskrifter og de
bygger pa fordrejninger og
udeladelser af oplysninger. De er
derfor ikke rigtige nyheder, men
forkleedt som sadanne, bla. i

layout og grafik, sa de ligner Indled n I ng

journalisters nyhedshistorier.

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Hvad er Fake news er ikke noget nyt. Der har altid eksisteret falske
misinformation?

Misinformation er forkerte eller frem. Eksempelvis kan man allerede i det 19. arhundrede
fejlagtige informationer, der

umiddelbart fremstar som reel
information. Der kan ligge en spansk-amerikanske krig i 1898 og i starre stil i forbindelse

bevidst hensigt bag, men det kan

ogsa veere at den, der videregiver
misinformation har misforstaet formal at skabe en anti-tysk stemning i befolkningen. Det

sagen bag informationen og

nyheder, som har veeret brugt til at fa bestemte budskaber
finde advarsler mod Fake News i forbindelse med den
med 1. verdenskrig, hvor de falske nyheder i USA havde til

_ ‘ ‘ nye er, at fake news og debatten om fake news i dag i
videregiver denne i troen om, at
den bygger pa en reel sag og ikke  Stigende grad er blevet en del af vores hverdag og

pa lagn. medievirkelighed.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Hvad er fake news?

Fake news er historier bygget pa et falsk
grundlag, det vil sige, det er historier, der
er opdigtet til en bestemt lejlighed med
et bestemt formal. Formalet kan veere
gkonomisk, hvor fake news fungerer som
reklame. Den falske nyhed handler her
om at opna delinger og hgj trafik online,

sa reklamer, der optraeder pa siden vises

mest muligt.

Foto: stockvault.net

Fake news kan ogsa have et politisk sigte
og fungere som en slags propaganda. De
falske historier har her til formal at aendre
en folkestemning og skabe fiendebilleder
af politiske modstandere. Men fake news
kan ogsa bruges som redskab til
forneegtelse, nemlig ved at pastd, at det,
der meldes ud af politiske modstandere

er falske nyheder.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Derudover findes der sékaldte pranks, det
vil sige jokes, der kan veere bygget op om
falske historier. Et godt eksempel er det
danske online satireblad Rokokoposten,
der bevidst laver sjove, men falske

nyhedsindlaeg.

Det kan veere sveert at gennemskue, om
der er tale om pranks eller fake news, nar
greensen mellem sjov og alvor ikke er
seerlig tydelig, og vi faktisk ikke far at
vide, om der er tale om noget, der er
opdigtet eller noget, der virkelig er sket.
Mens nogle falske nyheder bliver
produceret med vilje, fx med et politisk
eller markedsferingsmeessigt formal, sa
opstar falske nyheder eller misinformation
ogsa pa baggrund af misforstdede

tolkninger af en sag.

Hvorfor eksisterer fake
news?

Bade politikere og kendisser, men ogsa
almindelige mennesker, har via de sociale
medier faet en kanal ud til mange
mennesker. Alt kan derfor ende med at ga

viralt, hvis vi falder for det.

Dermed har fake news mulighed for at
blive spredt, uden at der er nogle til at
kontrollere kilden farst. Dette er normalt
en journalists opgave, nar historierne

bringes i avisen eller pa fiernsyn. Men pa
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Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

de sociale medier er der ingen, der
kontrollerer eller tjekker informationen

eller kilden, for den bringes i spil.

Hvis vi ikke selv, som modtagere af
nyheder, havde interesse i at leese
sensationspraegede historier, sa ville fake
news ikke eksistere. De ville ikke udgere
et problem, fordi ingen ‘“faldt’ for dem. Det
betyder, at afsenderne af de falske

historier skal have et publikum for, at de
bliver delt og liket.

Flere eksperter mener, at vi er
uopmarksomme, ukritiske og ofte har
hovedet under armen, nar vi faerdes péa de
sociale medier. Interessen for at komme
bagom nyhedskilderne og undersgge
dem til bunds er ikke altid stor. Dette
vidner debattradde med heftige
diskussioner om. Her star folelser ofte
forst i keen foran den kildekritiske

fornuft.

Den manglende kritiske taenkning bliver
forveerret af, at vi har sveert ved at sortere

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

i de mange nyhedskilder, der findes. Alle
delinger, likes, retweets osv. spiller en
rolle i udbredelsen af nyheder, og dette er
med til at slgre billedet, sa det er sveert at
finde tilbage til den oprindelige kilde. Man
kan derfor tale om en digital “jungle”, der

tilbyder et godt veekstmiljo for fake news.

Som vi tidligere har leest, har fake news
ofte et politisk formal og skabes for at
praege og &ndre holdninger. Eller de har
gkonomiske formal om at tjene penge
gennem annoncenetvaerk og
internettrafik. Mange spekulerer derfor i,
hvordan trafikken kan @ges pa de sociale
medier med henblik p& at opna sterre

udbredelse og omtale.

Er fake news et
problem for
demokratiet?

Kan fake news pa den made veere
skadelige for demokratiet? Hvor meget
betyder denne stram af misinformation for
vores holdninger og vores evne til at
vurdere informationer og informationers

kildebaggrund?

Dette er der delte meninger om blandt
forskere og debattorer. Nye amerikanske

undersggelser af 2525 amerikaneres



ERHVERVSUDDANNELSER - FAGTEKST

= .
omtanke online

browserhistorik under
praesidentvalgkampen i 2016 konkluderer,
at en ud af fire amerikanere i
undersggelsen klikkede pa fake news.
Men samtidig viste det sig, at de falske
nyheder kun havde lille effekt pa
veelgernes adfaerd. Veelgerne troede kun i
begraenset omfang pa de falske nyheder.
En anden undersggelse bekraefter dette
billede. Vaeksten i den politiske splittelse i
USA under valgkampen viste sig at veere
starst blandt de grupper, der brugte

internettet og de sociale medier mindst.

Andre forskere peger pa, at selvom
eksempelvis de amerikanske vaelgere kun
troede pa de falske nyheder i begreenset
omfang, er fake news med til, at vi
generelt mister troen pa nyhedsmedier.
Eksempelvis foretog Jyllands-Posten en
undersggelse i 2016, der viste, at hver
fierde dansker stolede mindre pa
medierne efter debatten om fake news i
forbindelse med det amerikanske
preesidentvalg samme ar. Isger blandt
18-29 arige var mistroen til medierne stor.
Det betegner forskerne som et massivt

demokratisk problem.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Pizzagate - et
eksempel pa at fake
news kan fare til
handling pa et forkert
oplyst grundlag

ON SN W " W | -
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Foto: Facaden fra pizzariaet

Comet Ping Pong i Northwest Washington,
D.C. By Farragutful from Wikimedia
Commons

Pizzagate er et eksempel pa en falsk
historie og en konspirationsteori, der lob
af sporet under det amerikanske
praesidentvalg i 2016. Historien var s&
populeer, at “jeg en overgang talte fem
nye tweets om Pizzagate i minuttet”,
udtalte ejeren af den restaurant, som var
omdrejningspunkt for historien. Historien

var sa populeer, at
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“jeg en overgang talte fem nye
tweets om Pizzagate i minuttet”,

udtalte restaurantens ejer.

Kilde: Berlingske, 5. dec. 2016: Edgar laeste en

falsk nyhed - og s& greb han sin automatriffel.

Den falske historie omhandlede en
populzer pizzarestaurant i Washington
D.C. der ifglge rygtet var involveret i et
starre bgrnepornonetveerk med
praesidentkandidaten Hillary Clinton i
spidsen. En ung mand pakkede sin bil
med skydevaben og satte kursen mod
Washington D.C. for at “selvefterforske”

sagen.

Da han ankom til restauranten, gik han

bevaebnet ind ad dgren og affyrede

skud. Heldigvis ramte han ikke nogen. En

medarbejder ndede at flygte og sla alarm.

Politiet ankom og fik anholdt den unge

mand. Her handlede han p3 et falskt

vidensgrundlag, og heldigvis kom ingen til

skade.

Fake news i historien

At bruge falske historier, misinformation,
vildledning og propaganda er ikke noget
nyt. Gennem historien er misinformation
blevet brugt til at skabe vildledelse og
fiendebilleder.

Et eksempel pd, hvordan fjendebilleder og

misinformation kan ga hand i hand er

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

nazisternes kampagne i 1930’erne mod
joderne med en lggn om joders
nedarvede nederdraegtighed og
neerighed. Pa plakaten, som | kan se til
hgjre, blev jgderne gennem en stor
historisk udstilling pa et museum udstillet

som en laverestaende race.

Pl e el e S IR AL b PR MR R AT
T MOHIAD - 18 B SOTEREED 0031 TROKH GUOAPET Foul 8.1 ke

Foto: Plakat fra udstillingen “Der Ewige Jude”,
som blev sat op i 1937, der i et
“videnskabeligt” sprog forsggte at vise
jodernes natur.

Af Unknown (Pseudonym: Hans Stallter /
Horst Schliter) [Public domain], via Wikimedia
Commons

Feelles for fake news for og nu er, at de
skabes med henblik pa at forvreenge
sandheden og bruge folelserne til at
overtale andre. Alligevel findes der en
forskel pa spredning af falske historier i
dag og dengang. Dengang blev
propaganda og falske historier skabt af

forskellige europeeiske statsledere, som
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et vigtigt led i den statskontrollerede
propaganda. | dag er fake news blevet
“allemandseje”. Alle har mulighed for at
drage fordel af interaktionen og trafikken
pa sociale medier til spredning af

historier.

Afslutning

Hvorvidt falske nyheder er et problem for
demokratiet er der delte meninger om.
Men fake news er noget, der i stigende
grad optager mediebilledet. Flere
organisationer og regeringsledere er
opmaerksomme pa at bekeempe fake
news. Facebook forsgger at saette et
meerkat pa de falske nyheder, hvis flere
brugere anmelder dem som falske.
Herefter vil nyheden sendes til faktatjek.
Men vi kan ogsa selv gare nogle kritiske
overvejelser, nar vi laeser en nyhed og

inden vi liker og deler historier.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Diskussion
Overvej nu, hvorfor fake news findes. Diskuter falgende spgrgsmal to og to, i grupper eller pa klassen:

- Hvilke grunde kan personer have til at sprede fake news?

- Kender | danske eksempler pa brug af fake news?

- Hvad betyder det for den politiske debat, at fake news bruges til at fremme bestemte politiske og
gkonomiske formal?

- Kan | give eksempler pa personer, der har brugt fake news i deres politiske kommunikation?

- Vurdér, hvornar historier er “falske” og opsigtsvaekkende nok til at skabe overophedede debatter.

- Kan | give eksempler fra aktuelle debatter, hvor fake news har bragt "sindene i kog"?

Ekstraopgave

- Faktatjek en nyhed, som | selv finder pa Facebook eller et andet sted pa nettet. Det kan vaere i den aktu-
elle debat, eller | kan bruge rokokoposten.dk., som er et satireblad, der udelukkende producerer falske
nyheder for sjov. Brug redskabet “Tjek pa falske nyheder” og se videoerne "Fake News" og "Fake News -
faktatjek".

- Prev herefter selv at lave en fake news, hvor | bruger nogle af de elementer, fake news benytter sig af.

Brug igen redskabet"Tjek pd falske nyheder” og videoerne "Fake News" og "Fake News - faktatjek" i jeres
arbejde.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Debat pa sociale medier

- Om argumentation online

Fag: Dansk

| denne opgave skal | arbejde med argumentation, herunder Toulmins argumentationsmodel.

| dagligdagen stader vi hele tiden pa situationer, hvor vi har brug for at kunne gennemskue forskellige former
for tilrettelagte tekster: | anmeldelser og reklamer, kommentarer i avisen, kronikker, politiske debatter, laeser-
breve etc. Hensigten med de forskellige tekster er, at fa laeseren til at taenke eller handle pa en bestemt made,
men ofte vil det vaere mere eller mindre skjult, hvad hensigten er. Vi har som laesere altsa brug for at kunne
gennemskue tekstens argumentation.

Opgaven
Step 1: Lees om kommunikation og argumentation

Inden | gar i gang med opgaven, er der en fagtekst, der skal laeses. Tekstens hovedpunkter ses i skemaet nedenun-
der. Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter herefter teksten med hinanden.

Hovedpunkter

- Debat pa sociale medier
- Argumentation
- God tone

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Laes fagteksten — og ga derefter til side 83

79
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DEBAT PA SOCIALE MEDIER

- OM ARGUMENTATION ONLINE

Hvad er temaet i
denne artikel?

Dette tema handler om debatten
pa sociale medier. Vi kommer
omkring

- argumentation og
kommunikation

Hvad kendetegner
argumentation?

Formalet med argumentation er,
at overbevise modtageren om
rigtigheden af et synspunkt eller
at overtale nogen til at handle pa
en bestemt made. Argumentation
findes i mange sammenhange
eksempelvis, hvis | skal overtales
til at kebe et bestemt produkt
eller mene noget bestemt. God
argumentation, sgrger man for at
have belaeg for sine pastande,
dvs. pastandene understgttes af
eksempelvis henvisning til
statistikker eller ekspertudsagn.

Hvad er hadefulde
ytringer?

Hadefulde ytringer er tale, der
angriber en person eller gruppe
pa baggrund af race, religion,
etnisk oprindelse, seksuel
orientering, handicap eller kan. Et
menneskeretligt dilemma opstar,
nar vi online oplever hadefulde
ytringer. Pa den ene side skal der
veaere rammer for ytringsfriheden.
P& den anden side er der regler
for at udtale sig.

Indledning

Foto: Stockvault net

Internettet og de sociale medier siger man, er blevet den

nye offentlighed og skueplads for politiske diskussioner af

en hver art. | disse debatter, hvor man ikke sidder ansigt til

ansigt, kan stemningen ga fra saglige til hadske

debattrade pa meget kort tid. P& de online nyheder er der

desuden mulighed for at treede ind i den offentlige debat

ved at kommentere nederst pa nyhedsopslaget. Her vil

kan man felge argumenter, der bade er folelsesladet og

saglige. Det kan vaere en svaer opgave at holde styr pa alle

oplysninger og budskaber online og at kunne indga i

debatter pa en fornuftig made.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Afsender, modtagere
og mediet

Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Kommunikation og argumentation drejer
sig grundlzeggende om et afsender-
modtager forhold. Her er det saerligt
interessant at undersgge ophavet bag
budskaber, og den situation budskaber
bliver skabt i. Internettet ger, at vi alle har
mulighed for at f& adgang til
informationer, og at vi alle er en del af
bade det at modtage og producere
informationer. Dermed er der mange
holdninger, meninger og budskaber, der
kan fa frit leb, nar vi er online. Nogle
mener, at det er godt for demokratiet,
men de store meaengder af information har
desveerre ogsa en slagside. P4 internettet
findes der en masse oplysninger sammen
med myter, manipulationer og falske

nyheder. Der findes eksempler p3,

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

hvordan nogle manipulerer med
sggemaskiner, redigerer i Wikipedia-
opslag og forsgger at skabe uro ved det,
der kaldes trolling, som er et slags vaben
man kan bruge til at sa tvivl om
oplysninger eller skabe heftige og
folelsesbetonede debatter. Det er derfor
som indledningsvist naevnt en sveer
opgave at holde styr pa alle oplysninger
og budskaber og kunne sortere i dem.
Hvad er et udtryk for argumentation pa
baggrund af saglige oplysninger, hvad er
primeert folelsesbetonet argumentation
uden belaeg og hvornér er der nogle, der
blot blander sig med henblik pa at piske
en stemning op, som bl.a. ofte er formalet
med trolling? Hvilken type af
kommunikation foregar, nar vi er online? |
det neeste skal vi se neermere pa
kommunikation og hvilke typer af

kommunikation, der kan veere.

Kommunikation

Som mennesker kommunikerer vi. Uden
kommunikation vil vi ikke kunne danne
relationer. Selv spaedbarnets
kommunikation med foraeldre og
omgivelser er med til at afgare barnets
betingelser i livet fremover. Vi
kommunikerer gennem mange kanaler.

Sproget - talt eller skrevet - er blot et af
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de redskaber, vi benytter os af. Mimik,
kropssprog, tonefald og gestik er med til
at supplere vores opfattelser og
tolkninger af budskaber i den sproglige
udveksling. Vi bruger saledes dagligt
bade bevidste og ubevidste former for
kommunikation i forhold til vores
relationer, feellesskaber og i de
sammenheange kommunikationen foregar

Kommunikations-
model

En simpel model til at forsta
kommunikation p&, blev udviklet af Harold
D. Laswell umiddelbart efter 2.
verdenskrig. Laswells model, kan
summeres op til en enkelt seetning:

- Hvem siger hvad, gennem hvilken

kanal, til hvem og med hvilken effekt?

Hvem handler om afsenderen, hvad er
budskabet, der onskes kommunikeret

ud. Hvilken kanal handler om det medie,
budskabet kommunikeres ud igennem.
Det kan veere tekst, lyd, video etc.

Til hvem handler om den, som afsenderen
gerne vil have skal vaere modtager af
budskabet, mens effekt handler om den
pavirkning afsenderen gerne vil have, at
budskabet har pd modtageren. Siden

Laswell er der kommet flere led i

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

modellen, da feedback og modtagerens
tolkninger spiller ind i kommunikationen.
Det samme gor afkodninger af bade
tonefald, ordenes indhold og udtale samt
brug af tale- og kropssprog.
Kommunikation afhaenger derfor af
situationen, kropssproget, de personer,
der kommunikerer, samt deres gnske hver
iseer om at forsta og lytte til hinandens
budskaber. Altsa er der tale om en ret
komplekst manster, nar vi kommunikerer,
men der findes ogsa andre former for
kommunikation, som ikke foregar face to

face, som beskrevet i det naeste.
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Foto: Stockvault net

Massekommunikation

Massekommunikation er til forskel fra den
fysiske kommunikation envejs, det vil sige
formidling af budskaber foregar indirekte
gennem et medie ud til mange
modtagere. Med sociale medier er der

dog skabt grobund for interaktion mellem
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hinanden, det vil sige vi kan sende svar
og deltage i debatter pa forskellig vis med
billeder, video og lyd. Som modtagere af
massekommunikation udseettes vi for
stadig flere budskaber, eksempelvis fra
reklamer, politikere og venners likes og
delinger. Samtidig er der sket en vaekst i
maengden af platforme og

medieudbydere, som budskaber

formidles gennem.
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Foto: Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Online kommunikation

Online kommunikation kan bade veere
direkte og indirekte, men foregar digitalt
og ikke fysisk. Den foregar dermed
skriftligt uden vi kan afkode mimik,
kropssprog og tonefald hos modtageren.
Nar personen pa den made afkobles fra
det sproglige indhold gores
kommunikationen simpel og bliver til

skriftlige koder.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Kommunikationen afhaenger som naevnt
ovenfor af flere faktorer, bade situationen,
kropssproget og de personer, der
kommunikerer. Konsekvensen af den
simple kommunikation er, at den ofte
forer til misforstaelser, fordi vi er afskaret
fra at afkode mange af de andre
vaesentlige dele i kommunikationen som
kropssprog og tonefald. Vi foler, vi skriver
til en vaeg og ikke en person.
Kommunikationen pé eksempelvis sociale
medier kan derfor blive mere hard og ra.
Gé& eksempelvis ind pa et emne eller en
nyhed p& Facebook, som omhandler
politik eller religion og lees en af
debattradene, der horer til. Herved vil |
kunne spore den harde
kommunikationsform, der ofte optraeder

her.

Der er indenfor de senere ar dog kommet
flere muligheder pa de sociale medier til
at vise modtageren af budskabet, hvad vi
foler. Emojiis er et redskab, der bruges i
stigende omfang sammen med
skriftsproget. En glad smiley kan her veere
med til at vise, at vi ikke er sure, selvom

det maske kan lseses sadan.

Afslutning

Online kommunikation giver andre

betingelser for, hvordan vi kommunikerer
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og argumenterer i eksempelvis politiske
debatter. Pa den ene side har vi mulighed
for at deltage pa neert hold, nar politikere
og andre meningsdannere debatterer. Pa
den anden side risikerer debatten og
folelserne at fa frit lob, hvilket til tider
udvikler sig til en hadsk stemning. En af
udfordringer ved online debatter er derfor
at huske pa, at der sidder en til flere
modtagere bag den digitale skaerm, som
kan blive pavirket af det, vi udtrykker os

om og maden, vi gor det pa.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Step 2: Arbejd med Toulmins argumentationsmodel
| skal arbejde i grupper. Dette er et udpluk af nogle nyhedsartikler om de sociale medier. Prgv at se, om | kan
finde pastand, beleeg og hjemmel. Brug redskabet Argumentation. Diskuter ogsa, om der i tekstuddragene gor

brug af bestemte strategier i forhold til argumentationen. Dette kan | ogsa finde under redskabet Argumentati

€S
on.

Tekst 1: Nar Facebook gor os dummere

...Nar vi gar pa de sociale medier, opsgger vi hovedsagelig information og holdninger, vi i forvejen er enige i.
Og vi boltrer os gerne i falsk information, hvis det understgtter vores holdning. Polariseringen er et enormt
demokratisk problem i en tid, hvor de sociale medier er blevet vores primaere nyhedskanal...

Kilde: Berlingske Tidende, d. 12. januar 2016

Tekst 2: Sddan fucker vores praleri pa Facebook med karligheden

...l en ny artikel fortzeller britiske The Telegraph om skilsmisseadvokater, der oplever klienter, som klager
over deres uperfekte agteskaber. De bliver skilt, fordi deres agteskab ikke lever op til deres forestilling om
et perfekt segteskab. Blandt andet fordi de bliver bombarderet med glansbilleder pa de sociale medier.

Ferst teenkte jeg, at det matte vaere en joke. Maske briterne er sadan lidt smadumme. Men sa ringede jeg til et

Kilde: Eurowoman, d. 26. august 2016

par danske psykologer, der begge radgiver par, som er ved at ga fra hinanden — og deres svar var nedslaende.

Tekst 3: Ingen panik — unge har fint styr pa sociale medier

Online drukspil fgrer til dedsulykker, unge anorektiske piger deler sulterdd pa Instagram og unge er bare
generelt afhaengige af sociale medier. Dette er overskrifter, der har praeget mediernes billede af de unge,
men pas pa med at drage forhastede konklusioner om de unges brug af sociale medier. Det resulterer blot i
misforstaelser og overdramatisering, mener den amerikanske forsker Danah Boyd fra New York University.

Folkeskolelaerer Kristian Nghr Jensen fra Korsager Skole i Brgnshgj kan godt genkende gymnasieelevernes
reaktion fra sin egen skole. | et indlaeg pa folkeskolen.dk forsvarer han de unges evner til at navigere pa

de sociale medier. De unge er langt mere kildekritiske, end skeptikere gerne vil tro, fortzeller han videre til
Information.

Kilde: Information, d. 25. april 2014
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OPGAVE

Step 3: Arbejd med argumentation

Lav en brainstorm i gruppen og find et emne i gruppen, der optager jer, fx et politisk emne, fritidsinteresser eller
noget helt andet. Find en pastand og prgv, om | kan komme op med et belaeg og en hjemmel for jeres pastand.
Nar | har vaeret runden rundt (se modellen nedenunder), skal | vende jeres pastand pa hovedet, og prgve om |
kan finde belaeg og hjemmel pa ny. Fortsaet herefter med et nyt emne.

Eksempel:

Runde 1

Runde 2

Pastand: Det er sundt at lgbe
Belaeg: Ens kondition bliver bedre

Hjemmel: At leve sundt er med til at gge
levealderen

Pastand: Det kan vaere usundt at lgbe
Belaeg: For meget lob kan vaere skadeligt for hjertet

Hjemmel: Det er en udbredt misforstaelse, at
ekstremsport skulle gavne helbredet.

Diskussion

Overvej nu, hvordan debatter online egentlig foregar, og hvorfor det kan veere nemmere eller svaerere at debat-
tere online modsat ‘ude i virkeligheden’ eller ansigt til ansigt med en anden. Diskuter folgende spgrgsmal to og

to, i grupper eller pa klassen:

- Har | deltaget i debatter pa sociale medier og hvilke?
- Kender | til debatter, der er startet pa de sociale medier og siden er kommet i nyhederne pa tv eller

i avisen?

- Hvad er god tone efter jeres mening, nar vi debatterer pa de sociale medier?
- Er det lettere eller svaerere at debattere med en god tone online modsat offline? Hvorfor?

Af Lene lllum Skov og Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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OPGAVE

Skab jeres egen konspirationsteori

Fag: Samfundsfag

| denne opgave skal | arbejde med konspirationsteorier. | skal analysere en konspirationsteori, og | skal
selv prgve at skabe en. Herefter skal | diskutere, hvordan man kan nedbryde jeres konspirationsteorier.

Konspirationsteorier stiller ofte en masse spgrgsmal og forsgger at finde flere beviser for sin teori. Faktisk kan
naesten alt vaere beviser, og ogsa det der maske kan modbevise teorien. Men man kan preve at vende konspi-
rationsteorierne pa hovedet og vende argumenterne om. Her vil man i nogle tilfeelde kunne opdage det mere
usandsynlige eller ligefrem absurde i konspirationsteorien. Eksempelvis, at The Beatles - som var manges store
idoler i 60'erne - i virkeligheden var hemmelige agenter for det britiske kongehus, hvor de havde faet til opgave
at sprede Hippie-kulturen til hele verden, sa Prins Charles kunne daekke sine grer under langt har. | det naeste
skal | arbejde med at analysere en konspirationsteori ved at diskutere beviser, motiver og modbeviser. Herefter
skal | selv prove at skabe en konspirationsteori, men ogsa selv vaere med til at pille den fra hinanden igen.

Opgaven

Step 1: Pastand pa pastand

Konspirationsteorier er ofte bygget op omkring nogle bestemte strategier og mgnstre i deres argumentation.
Ofte handler det om at finde "beviser” for at noget, som ikke er bevist, findes. Fakta vendes pa hovedet, sa de
passer ind i en given konspirationsteori. Hvis man ser pa en begivenhed som terrorangrebet mod World Trade
Center i New York d. 11. september 2001, findes der ligesa mange konspirationsteorier, som der er dage i et ar,
hvis ikke flere. En af pastandene lyder, at 11. september i virkeligheden var iscenesat af USA selv. Her bruger
man forskellige forklaringer pa denne pastand ved at finde en slags "bevisfgrelse" for pastanden, eksempelvis
hvorfor man ikke opfangede de to passagerfly i luftrummet over Manhattan, som havde unormale flybaner.

Opgaven gar nu ud pa at undersgge, hvilke argumenter nogle af de mest kendte konspirationsteorier benytter
sig af. | skal arbejde to og to eller i grupper. Brug redskabet Kendetegn ved konspirationsteorier og laes mere.
Herefter skal | undersgge nogle af de mange pastande/ konspirationsteorier, der har vaeret om enten mordet
pa John F. Kennedy i 1963 eller 11. september 2001. | skal kun vaelge ét af emnerne og medtag kun 2-3 argu-
menter indenfor jeres valgte konspirationsteori. Skriv konspirationsteori + jeres emne og find artikler om jeres
emne i sggeordsfeltet pa Google eller lignende. Droft undervejs med jeres laerer, hvorvidt | er inde pa relevante
hjemmesider i jeres sggning eller ej.
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| teorierne vil | finde mange pastande for, at konspirationsteorien har fundet sted. | vil desuden finde ud af, at
teorierne ogsa mener, at magtfulde maend har haft nogle bestemte motiver. | nogle af teksterne, | finder pa
nettet, vil | desuden kunne finde forskellige eksperter, som har forsggt at modbevise teorien. Inddel et skema i 4
kolonner, hvor | som hovedoverskrift skriver:

Pastand, spor, motiv og modbeviser.

Her er der et eksempel p3a, hvordan skemaet kan se ud, hvis man arbejder med konspirationsteorier om mane-
landingen i 1969:

Manelandingen i 1969 fandt aldrig sted.

1. P
astand - Den blev optaget i et Hollywoodstudie

- Flaget pa billederne blafrer, selvom der ingen atmosfare er pa manen

2.S . . o s
por - Der er ingen stjerner pa himlen

- For at amerikanerne kunne komme fgr Sovjet i rumkaplgbet.
3. Motiv - For at John F. Kennedys deadline om at na manen inden 1970 blev overholdt, som
den afdgde praesident John F. Kennedy havde spaet om.

- Ifalge undersggelser kan flaget godt flagre pa manen pa trods af den manglende
atmosfaere.

4. Modbeviser - Hvis man havde fokuseret pa at tage billeder af stjernerne i baggrunden, kunne man

have gjort det. Men pa de billeder, der er fra manen, er eksponeringstiden pa

kameraet ikke lang nok til at stjernerne kan ses.

Step 2: Opbygning af konspirationsteorier

Denne del af opgaven skal gennemfgres to og to eller i en gruppe og har til formal, at | gennem arbejdet med at kon-
struere jeres egen konspirationsteori skal blive bevidste om, hvad der ger sadanne teorier virkningsfulde. Det skulle
gerne ggre jer i stand til bedre at kunne gennemskue konspirationsteorier, nar | mgder dem i andre sammenhange.

Find en virkelig begivenhed, som | gerne vil skabe en konspirationsteori om. Den skal helst vaere betydningsfuld,

men ikke ngdvendigvis verdens- eller danmarkshistorisk. Begivenheder fra jeres lokalomrade kan ogsa veere inte-
ressante.
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Step 3: Brainstorm

VIDEO

- om kendetegn ved konspirationsteorier

Se videoen her til inspiration, og lav herefter en brainstorm om, hvem der kunne
teenkes at sta bag jeres udvalgte begivenhed. Hvem er den onde superfjende, og
hvilke tegn kunne tyde p3, at det var dem, der var bagmandene?

Step 4: Nedfzeld jeres konspirationsteori pa et papir i noteform
Begynd herefter at skabe jeres fortzlling og de konkrete argumenter, | vil bruge. Lad jer inspirere af kendeteg-
nene ved konspirationsteorier under redskabet Kendetegn ved konspirationsteorier.

Step 5: Lav en film

Lav en film, hvor | praesenterer jeres teori. | bestemmer sely, hvilken filmgenre | vil benytte. Filmens laengde ma
max. vaere 2 min. Overvej undervejs, om | far gjort jeres argumenter sa staerke som muligt. Vaer opmaerksom pa3,
om det lykkes jer at forfgre jeres publikum, eller om der er noget, der kan skaerpes. Brug redskaberne Narrative
strukturer og Appelformer som inspiration.

Step 6: Oplaeg til debat

Under konstruktionen af jeres konspiration var jeres hovedmal at overtale og forfgre jeres publikum til at tro
pa den sandhed, som | praesenterede. Jeres opgave er nu at skabe rammer for en dialog, hvor der er plads til
forskellige synsvinkler og at argumentere abent.

Begivenheden, der skal behandles, er den samme, som | behandlede i jeres film, men nu er jeres opgave at ska-
be en sa nuanceret debat som muligt. Alle skal have mulighed for at deltage. Der skal veere plads til, at folk har
forskellige opfattelser, men der skal vaere fokus pa at vise, bevise og overbevise frem for at overtale og forfare.
Hvis deltagerne ikke selv udfordrer hinandens udsagn med modargumenter, er det jeres opgave at ggre det ved
at henvise til forhold, der ikke synes at passe med deres opfattelse.

Diskussion

Overvej nu, hvad det betyder, at konspirationsteorier er udbredte online. Diskuter folgende spgrgsmal to og to,
i grupper eller pa klassen:

- Hvorfor tror |, at konspirationsteorier opstar?

- Hvornar er | selv blevet grebet af eller overbevist af en konspirationsteori?

- Hvad er den mest "skore" konspirationsteori, | er stgdt pa?

- Kan sammensvargelser holdes hemmelige over laengere tid? Hvorfor? Hvorfor ikke? Begrund jeres svar

Af Nikolaj Petersen og Hildegunn Juulsgaard Johannesen.
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Hvem vil mig noget?

- Om propaganda

Fag: Samfundsfag/dansk
| denne opgave skal | arbejde med propaganda. | skal arbejde med virkemidler i propaganda, og
| skal undersgge og anvende propagandaens virkemidler.

Hvordan kan det vaere, at propaganda er fascinerende og
forfgrende, selvom det bygger pa mere eller mindre dbenlyse
fordrejninger og forfalskninger? Hvilke argumenter, forklarin-
ger og fortzllinger er grundstenene bag propaganda, hvorfor
opstar de, og hvordan bruges de i propaganda online?

OTO"HILDEGUNN JUULSGAARD JOHANNESEN®

Opgaven
Opgaven handler om, hvordan propaganda produceres og spredes. | skal arbejde med analyse, produktion og
prasentation.

Step 1: Lees om propaganda

| skal arbejde sammen to og to eller i grupper. Inden | gar i gang med opgaven, er der en fagtekst, der skal lae-
ses. | skal bruge laesevejledningen som hjaelp til at forsta teksten og bruge fagteksten i arbejdet med opgaven.
Laes eventuelt teksten hgjt pa skift to og to, eller i sma grupper og diskuter den herefter med hinanden.

Hovedpunkter

- Youtubere og markedskraefter
- YouTubes historie
- Om det interessante budskab eller den interessante video

Skriv 3 nggleord op fra teksten, som | mener, er vigtige for tekstens budskab. Sla eventuelt ordene op, hvis |
ikke kender deres betydning. Begrund, hvorfor de er vigtige nggleord.

Las fagteksten — og ga derefter til side 93
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HVEM VIL MIG NOGET?
- OM PROPAGANDA

Hvad er temaet i denne
artikel?

Dette tema kommer vi omkring

- propaganda og online
propaganda

Hvad er propaganda?
Propaganda handler om at “szelge”
bestemte forklaringer og
budskaber. Den tilbyder ofte et
billede, der er til at forsta, ved at
“male” i sorte og hvide farver.
Nuancerne forsvinder. | den proces
er det ofte et spargsmal om et ‘os
og dem".

Hvad kendetegner
online propaganda?

Det afgarende nye ved
propaganda online er mulighed for
at udbrede og sprede sine
budskaber ud til mange. Nar vi
tagger, liker, kommenterer og deler
bliver vi selv kanaler for
udbredelsen af propaganda og
muligheden for at denne kan ga
viral. De mange veerktgjer og let
tilgeengelighed til at benytte
billede og lyd som virkemidler
appellerer til det falelsesmaessige
som en vej til at ‘overtale’
modtageren.

Foto: stockvault.net

Indledning

Propaganda handler om at “seaelge” bestemte forklaringer
og budskaber. Den tilbyder ofte et billede, der er til at
forstd, ved at “male” i sorte og hvide farver. Nuancerne
forsvinder. | den proces er det ofte et spargsmal om et ‘os

og dem’

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 1
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Hvad er propaganda?

Propaganda har gennem historien forst
og fremmest gaet fra en afsender, der
gnsker at styre en eller flere modtageres
holdninger og adfaerd. Informationen er
ensidig og spredes for at pavirke andre til
at mene og fole noget bestemt.
Propaganda bruger bade fordrejelser,
fortielser og manipulation som
virkemidler. Ofte spiller propaganda pa
folelser og holdninger gennem billeder,

ord og underlaegningsmusik.

Propaganda er ngdvendigvis ikke
lognagtig. Den kan bygge pa reelle fakta
og begivenheder, men propagandaen
sammensaettes og fremstilles pa en
forsimplende eller fordrejet made.
Propaganda kan sammenlignes med
reklamer, som ogsa vil overtale og forfare
os til at kebe et bestemt produkt.
Gennem historien er propaganda blevet
brugt til at sprede had og frygt mod
bestemte grupper og derigennem udpege
bestemte grupper til at veere fienden.
Eksempelvis blev jgder under nazismen i
Tyskland i 1930'erne og 1940'erne
fremstillet som pengegriske og gradige og

derved som en usympatisk ‘gruppe’.

Ogsa litteraturen har veeret optaget af
propaganda og propagandaens rolle som

magtredskab. | George Orwells dystre

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

fremtidsroman “1984” er propagandaen
det samme som hjernevask. Her findes
tankepolitiet, der kan pavirke og forme
mennesker. Badlen O’Brien, en karakter i

romanen, udtaler og beskriver dette:

- “Aldrig mere vil du kunne naere
normale, menneskelige folelser.
Aldrig mere vil du kunne fole
keerlighed eller venskab eller
livsglaede eller nysgerrighed eller
mod eller tilfredshed. Du vil veere
hul. Vi klemmer dig fuldstaendig
tom og fylder dig med vore tanker

og ideer.”

Kilde: George Orwell: 1984, 1949

Foto: stockvault.net
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Sociale medier og hashtags, tagging og likes, der kan

propaganda?

forstaerke udbredelsen af budskaber.

Propaganda handler ikke blot om at
manipulere og forfare. | lige sa hgj grad
handler det om at f& spredt budskabet ud
til s& mange tilhgrere som muligt ved at

benytte de rigtige kanaler og virkemidler,

dvs. at malrette propagandaen, sa Foto: stockvault.net

indholdet af propagandaen far effekt.

i . Historiers potentiale til at ga viralt, det vil
Til forskel fra tidligere, hvor propaganda . _
. ] o sige blive delt mange gange og set af
iseer kunne veere envejskommunikation i
) mange, handler ikke om, hvorvidt
form af film, tekst og plakater, betyder

, . . historien er sand eller gj. Dette, viser en
internettet og de sociale medier, at
o ] italiensk undersggelse, har faktisk en
brugerne i stigende grad selv bliver

) , . meget lille betydning. Forskerne fra Italien
propagandister, fordi de er med til at dele,
har dokumenteret, at forsgg pa at
sprede og debattere budskaberne.
modbevise falske historier pad Facebook

Undersegelser viser, at historier oftest ofte overhgres eller forsteerker folks tro pa
deleS, nar de indeholder Vrede, konflikt og den falske historie. Konflikt og
sensationer. Propaganda benytter sensationer giver desuden likes og
ligeledes steerkt sprog og kommentarer og skaber mulighed for at
sensationspreeget indhold. Sa lidt groft sprede propaganda.

kan man sige, at de sociale medier kan

veere et veeksthus for propaganda online, Internettl’0|de

hvis man forstar:

- at udnytte markedet og malrette Et andet nyt vaben, der indenfor de

budskaber, sprogbrug og billedlige senere ar har vundet frem, er brugen af

virkemidler til forskellige malgrupper; sakaldte internettrolde til at sprede

- at udnytte mekanismerne, som opstar | Misinformation og “fake news” ud pa

pa de sociale medier ved delinger, nettet.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen 3
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Internettroldene bruges som en del af en
slags krig pa informationer. Eksempelvis
haevder tidligere ansatte i en russisk
“troldefabrik” i Skt. Petersborg, at de
betales for at sprede budskaber, der
statter den russiske regering, og som
bidrager til af skabe ustabilitet i den
vestlige verden. Det sker efter det oplyste
i form af kommentarer pa

nyhedshjemmesider og sociale medier,

udbredt via falske identiteter.

Foto: stockvault.net

Ifelge disse vidnesbyrd lsegges der
dognet rundt flere tusinde kommentarer
ud pa bade russiske og vestlige
nyhedsmedier, pa blogs og pé sociale
medier. At russiske trolde angiveligt
pavirkede det amerikanske praesidentvalg
i 2016 er noget, der stadig undersgges og

diskuteres.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen

Afslutning

Propaganda er ikke et nyt faanomen og
kendes iseer fra nazismens propaganda i
30-40’ernes Tyskland. Propaganda
handler i sin hovedessens om at udbrede
en holdning. Den kan iseer bygge pa
fordomme og had mod bestemte grupper.
Et “os og dem” er séledes et vigtigt
veerktgj i propagandaen, som en made at
opbygge feellesskabet indenfor gruppen
pa. Men propaganda handler i lige sa hgj
grad om udbredelse og brug af
virkemidler til at ‘overtale’. Det afgerende
nye i online propagandaen er derfor
mulighederne for udbredelse og
distribuering af sine ideer og meninger
samt muligheden for let at kunne tilga
virkemidler som billedemediet, film, musik

og lyd som led i propagandaen.
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Step 2: Valg et emne fra den offentlige debat

Valg et emne, der rgrer sig i den offentlige debat. Det kan vaere indenfor skole, klima, sundhed eller politik. |
skal veelge at veere enten for eller imod i debatten. | skal altsa veelge et stasted, en politisk position eller hold-
ning, som jeres budskab skal bygge pa. Nar | har valgt et stasted ud fra en bestemt politisk position, skal |
udveelge et mal for jeres budskab. Hvad er det, | gerne vil fortaelle? Men | skal ogsa overtale andre til at synes
om jeres sag, og til dette skal | finde frem til, hvad der ggr jeres budskab unikt og fglelsesbetonet. | skal bruge
redskaberne USP/ESP og Appelformer og finde frem til jeres unikke produkt.

Step 3: Udarbejd et tweet
Nar | har fundet jeres USP og ESP, skal | udforme et faengende tweet pa 280 tegn. Dette skal efterfolgende vises
for resten af klassen eventuelt pa en feelles Padlet, hvor hele klassen kan poste deres "tweets".

- Som huskeregel skal | tenke pa, at | skal overbevise sa mange af jeres klassekammerater om vaerdien af jeres
budskab med sa fa ord som muligt.

Step 4: Producér en "reklamefilm” ved brug af virkemidler

VIDEO

- Propagandaens virkemidler

Se filmen her. Herefter skal | producere en kort "reklamevideo” pa 2-3 minutter, hvor |
bruger en eller to af de virkemidler, som | kan finde mere om under redskabet Propagan-
dateknikker. | kan vaelge at bruge iMovies eller Wevideo. Maske noget helt tredje?

Step 5: Praesenter
| skal herefter vise filmen for klassen og lade resten af klassen gaette, hvilke virkemidler | har bygget jeres
reklamefilm op omkring.

Hvis tiden ikke er til at lave en film, kan | udvalge en reklame, hvor | mener, at nogle af virkemidlerne fra red-
skabet Propagandateknikker optraeder. Begrund.

Diskussion

Overvej nu, hvorfor propaganda pavirker os. Diskutér fglgende spgrgsmal to og to, i grupper eller pa klassen:

- Hvordan tror |, at spredning af propagandabudskaber i dag adskiller sig fra den propaganda, der foregik
for internettet og de sociale medier fandtes?

- Hvilken form for propaganda kan vere forfgrende, appellerende og dragende og fa en til at tilslutte sig
en politisk eller religigs gruppe, organisation eller bevaegelse efter din vurdering? Hvorfor? Begrund.

- Hvilke virkemidler synes |, er vigtige for, at eksempelvis en reklamefilm virker, og forbrugeren far lyst
til at kgbe produktet? Brug gerne eksempler fra gruppernes videoer.

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen.
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Argumentation

Argumentation er en del af det at kommunikere bade ansigt til ansigt men ogsa
skriftligt. Argumentation handler om at blive hgrt og om at overbevise andre
ved at knytte forskellige pastande og meninger sammen eksempelvis ved at
appellere til forskellige "stemninger” hos modparten.

Toulmins argumentationsmodel

Stephen Toulmin (1922-2009) har udarbejdet en model for, hvordan man kan arbejde med og analysere argu-
mentationer. Toulmins model bestar af belaeg, pastand og hjemmel. Hiemlen er det, der skaber sammenhang
mellem pastand og belaeg. Modellen ser saledes ud:

BELEG
Her sparges il hvad  sesscenn s s oo rmsmien o .o ar e s et do s ? Her sperges til
afsenderens bygger afsenderens hensigt
sin pdstand pd {derfor....)
(fordi....)

[ e

HJEMMEL

Her sparges til
hvordan pastand og
beleeg haenger
sammen
(eftersom....)

926
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Pastand

Pastanden er det vigtigste i argumentationen og indeholder afsenderens
synspunkt og holdning til en sag. Man kan finde pastanden ved at sperge, hvad
det er, afsenderen vil have modtageren til at fx at mene, acceptere eller gore.
Man kan begynde en pastand med derfor eller altsa. Det kan her vaere en god
huskeregel at spgrge til, hvad det er for et synspunkt, som afsenderen gerne vil
have modtageren til at slutte op omkring.

En pastand kan lyde:

"Derfor er unge mennesker afhaengige af sociale medier”

Belaeg

Belzgget er forklaringen pa, hvorfor man fremsiger pastanden. Hvad bygger
afsenderen sin pastand pa? Her kan man sztte ordet fordi foran. En god
huskeregel er at sperge til, hvad det er afsenderen bygger sin pastand pa.

Et belaeg kan lyde:

"Fordi de unge skriver statusopdateringer, deler billeder og holder
sig konstant opdateret i forhold til deres venner”

Hjemmel

Hjemlen er den uddybende begrundelse, der betyder, at man kan godtage
argumentet. Den bygger pa mere generelle antagelser. Hjemlen er ikke altid
direkte til stede i argumentet. Her kan man uddybe belaegget med et eftersom
eller et da. En god huskeregel er her at afsgge argumentet for grundlaaggende
uddybelser og spgrge til, hvad det er for begrundelser, der underbygges for, at
belaegget virker som en fornuftig begrundelse for pastanden.

En hjemmel kan lyde:

‘Eftersom danskerne har taget Facebook til sig som sit vigtigste
sociale medie "

Af Lene lllum Skov og Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Appelformer

Argumenter er en del af det at kommunikere bade ansigt til ansigt men ogsa skriftligt. Argumentation handler
om at blive hgrt og overbevise andre ved at knytte forskellige pastande og meninger sammen. Argumentation
kan appellere til forskellige "stemninger"” hos modparten. Den kan eksempelvis spille pa tilhgrerens uvidenhed
om et emne eller pa tilhgrernes fglelser og fordomme i stedet for tilhgrerens logik og fornuft. Dette kaldes for
logos, patos og etos. | argumentationen vil disse tre appelformer sjaeldent optraede alene, men oftest vaere ind-
flettet i hinanden.

Logos

Argumenter, der appellerer til logikken

Her bruges fornuften som redskab i
argumentationen. Hvad er den logiske arsag
til at "kgbe" argumentet?

Det logiske argument kan med fordel bakkes
op af statistikker, fakta, ekspertudtalelser o.l.
og skal vaere bygget konkret og faktuelt op.
Start saetninger med:

- "Det vil sige...."
“Med andre ord..."
" Pa den made..."
“Det betyder..."

Patos

Argumenter, der appellerer til fglelserne

Her bruges fglelser som redskab i
argumentationen. Det handler om at skabe
medfglelse og empati ved brug af levende og
overbevisende budskaber ved eksempelvis
at bruge metaforer og fortaellinger.
Argumenterne skal tale til folks fglelser og
vaekke glaede, frygt, vrede, sympati osv.
Start saetninger med:

-"ligesom...."
-" forestil dig..."
-"Hvad nu hvis..."

Etos

Argumenter, der appellerer pa baggrund
af afsenderes autoritet

Etos appellerer til tillid og trovaerdighed hos
afsenderen. Det er her, du kan haevde at vere
ekspert pa omradet eller have den rigtige
uddannelse, erfaring eller baggrund i forhold
til at udtale dig.

Start saetninger med:

-"Jeg har erfaring i..."
-"siden...."
-"som ekspert pad omradet"

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Clickbait

5S4 meget koster det.., her er tegnene pa.. eller derfor skal du....

Satninger, der starter pa den made, er typisk begyndelsen pa overskrifter, der skal fa dig til at blive nysgerrig
og klikke pa den. Dette kaldes clickbait og har til formal at lokke dig til at klikke. Overskriften fungerer altsa som
en slags madding.

| overskriften far | ikke afslgret artiklens fulde information og indhold, men | far lyst til at klikke jer ind for at
laese mere. Hiemmesiden eller artiklen, | klikker jer ind pa efterfglgende, indeholder annoncer fra reklamevirk-
somheder, der har til hensigt at friste jer til at kebe. Nar | er klikket ind, far hjemmesidens ejere typisk annonce-
penge fra annoncgrerne for deres klik.

Feelles for disse “clickbait”-overskrifter er netop, at de skjuler det vaesentligste indhold i en artikel for at fa jer
til at blive nysgerrige.

Clickbaits starter ofte med:
Her
Sadan
Sé
Derfor
Dette/ denne/ disse

Ekstraopgave

Step 1: Diskuter brugen af clickbaits
Ga pa nettet og ind pa Ekstra Bladet, B.T., Se og Her og andre aviser og trykte mediers hjemmesider. Se, om |
kan finde overskrifter, som | synes, er clickbaits. Begrund hvorfor.

Step 2: Lav clickbaits
Formuler herefter 3 forskellige clickbaits.

Step 3: Lav en afstemning

Lav en afstemning pa klassen om clickbaits.
- hvem har fundet pa den bedste eller mest skegre og vilde clickbait?
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Konspirationer og konspirationsteorier

Hvad er forskellen pa en konspiration og en konspirationsteori?

betyder en sammensvargelse, som nogen planlagger i hemmelighed. Det kan
veere i et forsgg pa at ramme bestemte folk eller organisationer eksempelvis
regeringsledere eller regeringer.

Der findes eksempler pa, at konspirationer har fundet sted i historien. En af de
mest kendte poltiske sammensveargelser - Watergateskandalen 1974 - forte
efter afslgringen frem til, at den davaerende amerikanske prasident Richard
Nixon matte ga af som praesident fgr tid. Sammensvaergelsen kom frem i lyset,
da to journalister fandt ud af, at et indbrud i modkandidaternes hovedbygning,
Watergate, havde forbindelse til Nixons valgkamp. Indbrudstyvenes opgave var
at plante aflytningsudstyr og stjele dokumenter, der kunne gge chancerne for
Nixons genvalg som praesident.

Konspiration

er en teori om, at en konspiration har fundet sted. Her forsgger man at

finde beviser og motiver bag sin teori. Teorierne opstar, fordi nogen stiller
spgrgsmalstegn til de officielle udmeldinger eller gnsker at finde en anden
forklaring end den officielle. De kan have et politisk afsat som en kritik eller
mistro mod eksempelvis en praesident eller regering. Nogle af de mest kendte
begivenheder i historien, der findes en reekke konspirationsteorier omkring, er
terrorangrebet d. 11. september 2001, manelandingen i 1969 og mordet pa
John F. Kennedy i 1963.

Konspirationsteori

Pastand pa pastand

Konspirationsteorier bygger ofte pa bestemte mgnstre og mader at argumentere pa, som adskiller sig fra
videnskabelige forklaringer. Tre typiske kendetegn ved konspirationsteorier er, at:

- De accepterer pastande for teorien, som de aldrig ville acceptere, hvis sagen gik den anden vej.

- De bruger ofte abenlyst usandsynlige "hjaelpe-pastande”, fordi de stotter konspirationsteorier.
- Selvmodsigelser er ofte en del af konspirationsteorierne.
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Kendetegn ved konspirationsteorier

Magtens lagn

Teorierne indeholder en forestilling om, at myndighederne eller andre med stor
magt har fabrikeret en officiel, falsk forklaring pa begivenheder. De overser sa-
ledes, at tolkningen af en historisk handelse i et demokratisk samfund sjaeldent
dikteres ovenfra, men at den snarere er en forstaelse, som samfundets forskelli-
ge parter nar frem til gennem dialog.

En ond superfjende

Teorierne pastar, at der er en magtfuld organisation med onde hensigter bag
konspirationen. Organisationen er sa magtig og kompetent, at den ikke begar
fejl og kan skjule nasten alle beviser. Meget tyder dog p3, at jo stgrre en organi-
sation er, desto svaerere vil den have ved at skjule sine aktiviteter, og interessant
i forhold til denne forestilling er det, at de historiske konspirationer, som man
kender til, ofte har begaet stribevis af fejl, selvom disse sammensvargelser kun
har bestaet af ganske fa personer.

Alt betyder noget

Grundlaeggende gar ophavsmandene til teorierne ud fra, at alt har betydning, og
at intet sker tilfeeldigt. Fordi sammensvargelsen er sa omsiggribende, kan man
hvor som helst finde tegn pa, at sammensvargelsen eksisterer, og derfor giver

selv de mindste detaljer meningsfulde hint.

Bevise “huller”

Fokus i teoriernes argumentation rettes typisk mod at vise, at der er huller i den
almen anderkendte tolkning af begivenhederne frem for at underbygge egne
pastande.

Immune overfor
kritik

Konspirationsteoretikere bruger ofte argumentation, som ggr deres teori umulig
at modbevise. Hvis en modstander spgrger til, hvorfor der ikke findes dokumen-
ter med planer for, hvordan World Trade Center skulle spraenges d. 11/9 2001,
kan det affejes med en hypotese om, at de sammensvorne er sa magtfulde, at de
har veeret i stand til at fjerne alle spor.

Arsag-virkning

Konspirationsteoretikere tager det som en selvfglge, at der er passende propor-
tioner mellem arsag og virkning. De kan ikke acceptere tilfeldigheder og utilsig-
tede konsekvenser, og derfor ma en stor begivenhed have en stor arsag. Et uheld
eller en sindsforvirret gerningsmand kan saledes ikke vaere en tilstraekkelig
forklaring pa kendte og indflydelsesrige personers dgd. Teenk bare pa prinsesse
Diana og John F. Kennedy - ifglge konspirationsteoretikere ma deres dedsfald
ganske enkelt have en stgrre arsag i form af en sammensvargelse.

Til bagmandenes
fordel

Endelig er et udbredt traek ved konspirationsteorier, at de sa at sige vender
forholdet mellem arsag og virkning pa hovedet. De ser fgrst og fremmest p3,
hvem der drager fordel af en begivenhed, og slutter derudfra, at de samme
personer ogsa ma vare bagmandene bag den. Teorierne overser saledes, at
handlinger ofte har utilsigtede konsekvenser og kan komme til at gavne helt
andre personer.

Af Nikolaj Petersen og Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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Narrative strukturer

Nar vi praesenterer et budskab eller en historie, bruger vi ofte fortaellingens virkemidler for at formidle vores
pointer. Vi mgder hele tiden tekster, der er bygget op efter fortaellingens grundelementer, nar vi skal berette om
noget, der faktisk er sket. Som afsendere af en tekst skal vi derfor overveje, hvilke virkemidler der bedst egner
sig til at fa et budskab frem, og som modtagere skal vi vaere i stand til at gennemskue, hvordan andre gennem
fortzellinger forsgger at pavirke os som laesere. Det sker ofte pa en made, der knytter an til vores sanser og
folelser. | rigtig mange fortaellinger er det konflikten, der skaber drama og spaending. Konflikten skabes bade i
forhold til en proces eller et forlgb (Berettermodellen), men ogsa blandt de medvirkende aktgrer (Aktantmodel-
len). Modellerne forklares nedenfor

Berettermodellen

Spandingsintensitet

Klimaks
A
2. vendepy&/
G
Point of no return
Konflikten o pes
1. vendepunkt
Konflikten opstar
» Tid
Anslag Prasentation Uddybning Konfliktoptrapning  Konfliktlesning Udtoning

Berettermodellen bestar af:

Anslaget er historiens begyndelse. Her skal la&serens eller seerens interesse vakkes,

Ansla . . o o
9 eksempelvis ved at praesentere konflikten pa en spaendende made.

Her far man noget at vide om personerne i teksten eller filmen, eksempelvis noget om

P tati
reesentation deres baggrund.

Uddybning Her bevaeger man sig teettere pa konflikten eller plottet i fortallingen.

Point of no return Point of no return er den fase, hvor der ingen vej er tilbage. Konflikten kan ikke undgas.

Konfliktoptrapning | Her forstaerkes konflikten og spa&ndingen stiger.

Klimaks Klimaks ender ofte med en slags forlgsning, eksempelvis at konflikten lgses.
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Propagandateknikker

Propaganda bygger ofte pa systematisk kommunikation, som har til hensigt at
pavirke andre. Propaganda bestar typisk af udvalgt information, og den benyt-
ter ofte vaerdiladet sprog som en del af sin argumentation.

Der findes et vaeld af forskellige teknikker, der kan betegnes som teknikker bag propaganda. Nogle af disse er
beskrevet nedenfor:

Damonisering af fjenden

| konflikt og krig forsgger parterne ofte at skabe opbakning ved at deemonisere og umenneskeligggre
modparten. Pa den made fremstilles mennesker fra den anden nation, religion eller etniske gruppe typisk
som umoralske, vaerdilgse eller ligefrem undermennesker fremfor som ligevaerdige individer. Ofte bruges
staerke billeder og ikke-underbyggede pastande, som fx at fjenden draber civile, kvinder og bgrn, s
tilhgrerne pavirkes fglelsesmaessigt og handler derudfra.

Med pa vognen

Denne teknik dekker over, aten afsender forsgger at overtale nogen til at gere noget under daekke af, at "alle
andre gor det". Den fremstiller afsenderens ideer som baret af en uundgaelig massebevaegelse, som det kun
vil give mening at slutte op om. Psykologisk baserer den sig pa menneskers naturlige gnske om at veere pa
det vindende hold og frygt for at blive efterladt pa perronen, nar toget er kert.

Selektiv udvaelgelse

For at vaere effektiv ma propaganda vaere af en sadan karakter, at modtageren ikke opdager, at vedkommende
bliver udsat for propaganda. Derfor kan det vaere en god idé at undga deciderede logne og i stedet selektivt
udveaelge de sandheder, der underbygger éns egne formal. Propagandakunsten bestar saledes i at give
publikum det, de vil hgre, dog ngje udvalgt pa baggrund af, hvad | som afsender har brug for at fortaelle dem.

@genavne

Vil man pavirke sine tilhgrere til at tage afstand fra og opbygge fordomme om en person eller en gruppe, kan
det veere et effektivt middel at bruge nedsaettende ord og sarkasme ved beskrivelse af dem.

Sort og hvid

Det kan veere serligt effektfuldt at fremstille en situation, en sag eller et produkt pa en forenklet made og
kun lade sine tilhgrere have to valgmuligheder (sort og hvid), hvoraf det ene dbenlyst er bedre end den andet.
Lykkes det at overbevise tilhgreren om, at der kun er disse muligheder — eller dvs. reelt kun en gnskvaerdig
mulighed - er man sikker pa vedkommendes opbakning.

Syndebuk

Denne teknik gar - som navnet tilsiger — ud pa, at en person eller en gruppe geres til syndebuk for problemer,
som de ikke har forarsaget. Ved saledes at give dem skylden flyttes opmarksomheden vak fra dem, der var de
reelt ansvarlige, og/eller fra de problemer, som samfundet oplever.
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Ekstraopgave
| skal arbejde to og to eller i grupper og tage udgangspunkt i ovenstaende teknikker.

Find eksempler pa brug af de seks propagandateknikker:
- Start med at lave en brainstorm i jeres gruppe og se, hvilke eksempler | kan komme pa
- Find andre eksempler pa nettet ved at lave en billedsggning pa Google.

Overvej nu, om | kender andre propagandateknikker:
- Skriv de eksempler, som | kan komme p3, ned.
- Kig endnu en gang pa billedsggningen fra Google — kan | finde andre teknikker, der anvendes her?

Diskutér til sidst, om der er nogen af billederne i jeres Google-s@gning, som | ikke mener, er propaganda.

- Begrund jeres holdning.

STEPPS

Historier, der gar viralt, falger ofte et manster, der pa engelsk forkortes STEPPS. En bestemt brug af sprog og
ord, der vaekker interesse eller forargelse, som eksempelvis ordet sex, kan vaere med til at forstaerke historiers
muligheder for at blive spredt. Og saerligt, hvis historien indeholder konflikter eller drama mellem personer,
har historien stgrre chance for at sprede sig. Alle trinnene i STEPPS behgver dog ikke at vaere til stede far en
historie gar viralt. Trinnene i STEPPS ser sadan ud:

STEPPS

Historien skal fa folk, der deler og liker, til at virke vigtige og "med pa vognen”.

S) Social L . .
SISEEl e Den skal give social status og anseelse.

Historien skal forstaerke vores forestillinger om noget, eksempelvis nar vi ser
ordet Cola, taenker vi pa USA, eller maske et slogan fra en cola-reklame. Der skal
altsa veere noget genkendeligt, der udlgser historien.

(T)Triggere eller
udlgsere

Historien skal spille pa folelserne, uanset om de er positive eller negative. En god
historie pa de sociale medier har ofte et konfliktpotentiale i sig selv eller omhand-
ler en sgd eller rgrende historie.

(E) Emotion eller
folelser

Historien skal have bred interesse i den offentlige debat. Det kan vaere temaer, der
ellers fylder i dagspressen eksempelvis flygtninge, terror, folkeskolen, fodbold, de
®ldre osv.

(P) Public eller bred
interesse

(P) Praktisk vaerdi Historien skal have en vardi, man kan bruge i forhold til egne interesser eller

hverdagsliv.
(S) Stories eller Historien skal vaere en god fortzlling og godt opbygget, gerne med en simpel
fortzellinger dramatisk udvikling.
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Tjek pa falske nyheder

Listen nedenfor kan bruges til at holde gje med, om der er noget “uldent” ved en nyhed, | leser:

Tjek:

Trovaerdighed

Er historien fra et nyhedsmedie, der er trovaerdigt? Er historien fra et
nyhedsmedie, | kender? (DR, Politiken, Ekstra Bladet, TV-2, Information, BT etc.)

Artiklens URL

Har artiklen eller hjemmesiden en maerkelig eller lang URL (internetadresse)?

Passer overskriften og indholdet med hinanden? Er der noget, der tyder p3, at

Indhold
ndho artiklen er “klippet” sammen af forskellige tekststykker?
Hvordan er teksten opbygget med tekstyper, linjeskift m.m.? Nogle gange kan
Layout . " o
Fake News websites vaere “lgse” i deres layout
Dato Er der tale om en ny nyhed eller en gammel nyhed, der er genbrugt til

lejligheden?

Billeder og video

Er billeder og videoer korrekte eller klippet ind fra andre artikler? Tjek evt. om
billedet eller videoen har en selvstandig URL (anden internetadresse)

Kilder

Hvordan kildehenvises der undervejs i artiklen, og kan man se, hvor citaterne
stammer fra?

Andre
nyhedsmedier

Er artiklen at finde i andre nyhedsmedier? Sammenlign historien med andre
nyhedsmediers.

Politiske holdninger/
Personlige interesser

Spiller dine egne holdninger ind? Vil du gerne tro pa artiklen?

Af Hildegunn Juulsgaard Johannesen
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USP/ESP

| reklameverdenen handler det om at na ud til forbrugerne med sine produkter ved at appellere til forbruge-
rens hjerne og hjerte. Der er stor konkurrence om forbrugerne, og det er derfor vigtigt, at man som virksomhed
og producent adskiller sig fra andre. Her handler det om at fa en saerlig position blandt forbrugerne - gerne
farstepladsen - hos den malgruppe, der passer til det produkt, man vil selge. Det samme kan siges om online
budskaber, hvor det ogsa kan vaere en konkurrence om at opnd opmarksomhed hos modtagerne. Det er derfor
vigtigt at have nogle serlige strategier, nar man skal kommunikere sit produkt eller sit budskab ud.

USP - Unique Selling
Proposition

Begrebet USP eller lidt fordansket unikke salgsbudskaber betyder, at ens
produkt skal vaere unikt og enestaende. Det skal gares klart, hvad der adskiller
lige netop dette produkt eller dette budskab fra andres. Det er derfor vigtigt,

at produktet rammer malgruppen meget praecist, sa malgruppen foler sig helt
skarpe pa, hvad de far ud af at kebe produktet eller falge budskabet. Det unikke
og betydningsfulde skal derfor betones kraftigt. Et USP skal fremsta klart og
tydeligt. Der skal kun findes et USP, altsa en unik salgspointe for produktet. Pa
den made fremhaeves det helt enestdaende og unikke. Det skal vaere sveert for
konkurrenterne at efterligne eller gare det bedre.

ESP - Emotional Selling
Proposition

Ofte er det ikke nok blot at fokusere pa det unikke, ndr man skal ramme
forbrugeren eller modtageren. Det er blevet langt svaerere at adskille sig fra
andre med sit produkt og dermed ogsa at kunne pege pa det unikke. Ofte forsgger
man derfor at ramme malgruppen pa en anden made, nemlig ved at appellere til
malgruppens fglelser. Dette kaldes for ESP og handler om, at ens salgsbudskab
skal appellere til folks fglelser eller holdninger, der reekker udover det faktuelle
omkring produktet eller budskabet. Nar Nike eksempelvis bygger deres budskab
op om en vindermentalitet, er det ikke sikkert, man vinder alt med et par Nikesko
pa, men man far fglelsen af at vaere en vinder.

En ny tendens, der er vundet frem i reklameverdenen de sidste ar, er at spille pa
ironi og humor, dvs. at appellere til de faglelser, der har med glaede og grin at gore.
Selvironi og parodier er med til at ggre ens produkt interessant. Dette kaldes ISP -
Ironic Selling Proposition
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BEGREBSOVERSIGT

Der er opstaet mange nye ord, begreber og betegnelser i forbindelse med
udviklingen af nettet og de sociale medier og den made vi bruger disse. Men
ogsa gamle faenomener har faet fornyet liv. Se oversigten nedenfor for nogle
af de mest geengse begreber, som ogsa anvendes og kan findes rundt omkring
i dette materiale; oversigten er ikke udtemmende.

Algoritmer

Algoritmer er matematiske formler. Pa internettet og pa de sociale medier bruges algoritmer til at filtrere det
indhold, man ser, gennem nogle bestemte faktorer som alder, geografi, interesser og uddannelse, som vi maske
har angivet, da vi oprettede en profil pa et socialt medie. Men ogsa vores sggehistorik, og det vi har liket og delt,
kan “fodre” algoritmerne, sa de i hgjere grad kan malrette det indhold, vi ser. Internettet bestar af et virvar af
algoritmer og matematiske formler, som ingen ud over producenten af formlen ved, hvad indeholder. (Kilde:
Nettets Vildveje, Medieradet.dk)

Ansigtslgs kommunikation

Vi kommunikerer ikke kun gennem det talte og skrevne sprog, nar vi star ansigt til ansigt med hinanden. | lige
sa hgj grad er det kroppen og mimikken samt stemningen og den fysiske naerhed, der har betydning. Nar vi
kommunikerer over nettet, ser vi ind i en skaerm i stedet for ind i et ansigt, og nar vi mangler de andre signaler,
sa kan tonen blive hard og vi kan risikere at misforsta hinanden. Dette forhold kaldes ansigtslgs kommunikati-
on. (Kilde: uvm.dk, Undervisningsministeriet)

Bobledannelse/filterbobler

Termen "filterboble” blev introduceret i 2012 for at beskrive den effekt, computeralgoritmer kan have p3, hvad
vi ser pa internettet. Antagelsen er, at sggealgoritmerne udvalger, eller filtrerer, forskelligt indhold tilpasset til
den enkelte baseret pa personens politiske stasted, sociale baggrund, nationale identitet, osv. P4 den made kan
Google og andre internetfirmaer skabe et afgranset informationsrum, en filterboble, for os alle hver iseer pa in-
ternettet. Selv om begrebet filterbobler ofte benyttes, er det fortsat sveaert for forskere at bevise deres eksistens
og deres pastaede store effekt. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk)

Clickbait

Bait er det engelske ord for lokkemad. Clickbait er derfor lokkemad i form af overskrifter el. lign., der lokker
brugeren til at klikke pa et bestemt link. Det er en made, hvor der abner sig en mulighed for at sende dig rekla-
mer, og clickbaits medvirker derfor til at kunne skabe malbar, skonomisk vaerdi for afsenderen. (Kilde: dsn.dk)

Digital mobning/Cyberbullying

Digital mobning kan vaere psykisk belastende og have store konsekvenser for offeret; tonen kan blive hard, nar
dem, der mobber, ikke ser mobbeofrets ansigt og reaktioner. Mobningen begranser sig ikke kun til én situation,
men kan forega degnet rundt, sa mobbeofret har aldrig fri. Det kan nemmere forega i det skjulte online, hvor
voksne ikke helt kan falge med. (Kilde: redbarnet.dk)

Digitale fodspor

Vores adfeerd online registreres hver gang, vi seger og klikker. Vi saetter altsa digitale fodspor, nar vi feerdes pa
nettet og laver en sggning pa eksempelvis Google, nar vi liker et opslag pa Facebook eller uploader en tekst, en
video eller et billede. Det kan veaere alt fra ip-adresse, ens fysiske tilstedevaerelse pa et givent tidspunkt til de
resultater man har klikket pa i en Google sggning. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk)
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Dystopi

En dystopi er, modsat en utopi, et skreemmebillede. Dystopi er ofte et fremtidsscenarie, der bygger pa en
forestilling om, at fremtiden gar i retning af truende teknologiske, kemiske og biologiske udviklinger og/eller
et overvagnings- og kontrolsamfund. Det var isaer i 1900-tallet, at der opstod en litteraer genre indenfor Scien-
ce Fiction, der beskaftigede sig med disse dystre samfundssyn. To kendte veerker er George Orwells roman
"1984" fra 1949 og Aldous Huxleys "Fagre nye verden” fra 1932.

Ekkokammer

Et ekko gentager som bekendt de ord, man siger. Ekkokammer eller ekkokammereffekt er ikke et feenomen,
som er specifikt relateret til internettet, men hypotesen er her, at folk i stigende grad kun mgder holdninger
og synspunkter, som understgtter i stedet for at modsige hinanden. Ekkokamre kan veare et resultat af den
filtrering, algoritmer er sat til at lave, men kan ogsa opsta pa grund af social omgangskreds eller individuelle
praeferencer. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk)

Ekstremisme

Ekstremisme betegner personer eller grupper, som begar eller sgger at legitimere vold eller andre ulovlige
handlinger med henvisning til samfundsforhold, de er utilfredse med. Der findes mange former for ekstremisti-
ske ideologier og miljger og mange mader at benavne dem. | en reekke sammenhange taler man om voldelige
eller militante former for ekstremisme. Ovenstaende definition er en samlebetegnelse for bade miljger, hvortil
der er knyttet personer og grupper, som begar terror eller andre voldshandlinger, og miljger, hvorfra der udgar
andre ulovlige handlinger, for eksempel chikane, trusler, forherligelse af terror. (Kilde: stopekstremisme.dk,
Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme)

Fake news

Kort sagt er fake news falske nyheder. Det er som sadan ikke noget nyt f&anomen, men med internettet har det
faet nye og gunstige vilkar. | folkemunde bliver det med jaevne mellemrum brugt om alt, som defineres som
vaerende en lggn. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk)

Grooming

Begrebet "grooming” omhandler processen, hvor en person opbygger et tillidsfuldt forhold til en, typisk sarbar,
ung. Det foregar ofte online. Groomeren vil forsgge at knytte dets offer til sig ved at vaere en fortrolig, omsorgs-
fuld og hjeelpende "ven” med henblik pa at opna et givent mal. Det kan fx vaere med henblik pa at fa den unge til
at sende intime billeder og videoer til senere afpresningsmuligheder, eller for at fa den unge til at tilslutte sig
ekstremistiske feellesskaber eller at patage sig ekstreme stasteder og holdninger. Det er en kompliceret proces,
som kan straekke sig over uger og maneder. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk; Barns Vilkar)

Hacking

Hacking betyder uautoriseret adgang til en computer, og kan ske pa mange mader og pa forskellige niveauer.
Det kan derfor vaere bade private og statslige akterers forsgg pa at tiltvinge sig adgang til, eller manipulere
med, borgeres eller institutioners digitale identitet. (Kilde: faktalink.dk; dsn.dk)

Hadefulde ytringer

Hadefulde ytringer er tale, der angriber en person eller gruppe pa baggrund af race, religion, etnisk oprindelse,
seksuel orientering, handicap eller kan. Et menneskeretligt dilemma opstar, nar vi online oplever hadefulde
ytringer. Pa den ene side skal der vaere vide rammer for ytringsfriheden. Pa den anden side er der regler for at
udtale sig hadefuldt. Institut for Menneskerettigheders definition lyder saledes: "Stigmatiserende, nedsattende,
kraenkende, chikanerende og truende ytringer, der fremsattes offentligt mod et individ eller en gruppe baseret
pa individets eller gruppens kgn, etnicitet, religion, handicap, seksuelle orientering, alder, politiske observans
eller sociale status”. (Kilde: Institut for Menneskerettigheder)
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Havnporno

Haevnporno er et begreb, der bliver brugt om deling af seksuelle billeder, nggenbilleder eller videoer af en
person uden personens samtykke. Dette er ulovligt. Undersggelser viser, at isaer kvinder er ofre for denne type
handlinger. (Kilde: redbarnet.dk; danskstalkingcenter.dk)

Ideologier/ismer

En ideologi er en helhed af idéer, begreber og synspunkter, der afspejler en bestemt politisk eller social hold-
ning. En ideologi beskriver, hvordan et samfund er indrettet, og hvordan det bgr se ud i fremtiden. En ideologi
har ofte et matchende program for, hvordan mennesker kan tilpasse sig samfundet. Ideologier kaldes altid
noget med "isme” eksempelvis socialisme, liberalisme, nationalisme og konservatisme. (Kilde: ordnet.dk)

Konspirationsteori

En konspirationsteori kan beskrives som "antagelsen om, at der bag en bestemt haendelse kan findes en skjult
plan eller arsag, som ikke er umiddelbart tilgaengelig for alle. Konspirationsteorier problematiserer og under-
sgger disse sammenhange og tilbyder et alternativ til de officielle forklaringer. De udpeger samtidig de “rette
skyldige” og beretter om det “sande” haendelsesforlgb.” (Kilde: Ph.D. Rikke Alberg Peters, turbulens.net)

Lemmingeffekt
Lemmingeffekten handler om det faanomen, at alle i en gruppe automatisk fglger stremmen og ggr det samme
som de andre. (Kilde: ordnet.dk)

Othering/andetggrelse

Othering/andetgerelse er en proces, der kan opst3, i relationen mellem mennesker - bade i grupperinger og i
individuelle interaktioner. Det betyder, at nogle ses som genkendelige og som nogen, der hgrer til, mens andre
ses som fremmede og noget andet.

Phishing

Forsgg via en hjemmeside eller e-mail pa at franarre brugere personlige oplysninger (at »fiske«) med henblik
pa misbrug ved at se ud, som om spgrgeren repraesenterer en legitim kilde, fx fra en bank eller en offentlig
myndighed. Kan ogsa forega via telefonopkald eller sms. (Kilde: informationsordbogen.dk)

Polariseringseffekt

| en samfundskontekst kan polarisering opstilles som markante modsatningsforhold eller modsatrettede hold-
ninger. Der er saledes tale om poler, som er langt fra hinanden. Polariseringseffekt betyder, at man grupperer
sig i forhold til dem, man er enig med. Pa den made forsteerkes egne og gruppens synspunkter. (Kilde: Nettets
Vildveje, Medieradet.dk)

Pranks
En prank er det man kan kalde en “practical joke". En prank defineres ved at vaere et nummer, hvor man har til
hensigt at ggre grin med nogen ved at satte dem i en pinlig situation. (Kilde: ordnet.dk)

Propaganda

Propaganda kommer af det latinske ord propagare, som betyder at udbrede. Ifglge den Den store Danske
ordbog (Gyldendal), er propaganda: "systematisk tilrettelagt envejskommunikation, der i frihed over for sag-
ligheden med suggestive midler (ord, gerne billeder og musik) sigter mod at styre modtagernes holdninger og
adfeerd”. Propaganda handler altsa om at overtale og forfere i modsaetning til saglig argumentation, der forse-
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ger at vise, bevise og overbevise gennem samtale og debat. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk)

Selfie
En selfie er et selvportraet ofte taget med den omvendte kamerafunktion, der findes pa en smartphone. Siden
00’erne er feenomenet eksploderet og er iszer blevet et stort faanomen pa sociale medier. (Kilde: ordnet.dk)

Shitstorm
En shitstorm er en situation, der karakteriseres ved, at nogen eller noget bliver mgdt med voldsom kritik og
usadvanlig mange negative reaktioner og udtalelser - iseer pa de sociale medier. (Kilde: ordnet.dk)

Sneboldeffekt

En sneboldeffekt er en udvikling, der, nar den forst er sat i gang, er sver at stoppe og fgrer mere og mere med
sig. (Kilde: ordnet.dk)

Tilskuereffekt/Bystander-effekten

Tilskuereffekten, ogsa kaldet bystander-effekten, er et psykologisk faanomen, som beskriver, hvorfor men-
nesker forholder sig passive i katastrofesituationer. Herunder hvordan mennesker har tendens til at afleese
andres reaktion for derigennem at vurdere situationen.

Trolls

Trolls er personer eller robotter med kendte eller anonyme onlineprofiler, der deltager i debatter pa sociale
medier og internettet for at provokere og piske en stemning op. Det kan vaere hadske kommentarer i debattra-
de, usande historier eller falske profiler. Et middel er at skrive historier, som er grove men ikke utrovaerdige,
for at fa folk til at hoppe i feelden. Andre spreder had og ukorrekte budskaber med vilje for at forstyrre en debat
baseret pa fakta eller prove at fa nogen til at eendre holdning. (Kilde: Nettets Vildveje, Medieradet.dk)

Utopia

Utopia stammer fra Thomas Moores fiktive rejseberetning fra 1516 og betyder "stedet, som ikke er”. Utopia
handler om det ideelle samfund praeget af harmoni, frihed, lighed og overflod, dvs. et samfundsideal, som ikke
er realistisk eller virkeligt. Forestillinger af den slags har eksisteret siden antikken og kristendommens indfg-
relse, blandt andet som et gnske i antikken om at vende tilbage til det perfekte Atlantis eller kristendommens
forestilling om Paradiset.
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