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Introduktion

Civilsamfundet har et stort potentiale for at bidrage til forebyggelse, og samarbejde mellem lokale
myndigheder og civile aktgrer som foreninger og frivillige ildsjele kan vaere et bidrag til indsatsen
for at skabe velfungerende og modstandsdygtige lokalsamfund'. Denne manual handler om, hvordan
kommuner kan samarbejde med civilsamfundet om dette — med et fokus pa tidlig forebyggelse af
ekstremisme, seresrelaterede konflikter, negativ social kontrol og bandekriminalitet.

Manualen beskriver en struktureret made at opbygge en dialog mellem kommune og civilsamfund,
feelles at kortlaegge udfordringer og ressourcer i bestemte by- eller boligomrader samt at afklare
samarbejdsmuligheder om konkrete forebyggende indsatser.

Felgende bilag indgar til statte og baggrundsforstaelse for vaerktgjet:

* Bilag 1. Materialer til kortlaegningsforlgb.

» Bilag 2. Begrebs- og kontekstforstaelse.

» Bilag 3. Eksempler pa indsatser kommunen og civilsamfundet kan samarbejde om.
* Bilag 4. Anbefalinger til kommunens organisering.

* Bilag 5. Inspiration til afdekning af aktarer.

* Bilag 6. Anbefalinger til indgaelse af samarbejdsaftaler og partnerskaber.

e Bilag 7. Om tavshedspligt og personoplysninger.

e Bilag 8. Supplerende litteratur.

Veaerktgjet bygger videre pa — og samtaenker - tidligere vaerktgjer, som er udarbejdet i samarbejde
dels Center for Frivilligt Socialt Arbejde, dels Rambagll.

Manualen beskriver metoden til den inddragende kortlaegning trin-for-trin og guider derved de, der
udarbejder kortlaagningen, gennem hele processen.

Kortlaegningens formdal er at identificere ressourcer og
udfordringer i et omrdde for derved at igangsatte nye
samarbejdsrelationer og indsatser, der skaber en positiv
uavikling.

" Civilsamfundets forebyggende potentiale er naermere beskrevet i publikationen Kommuners inddragelse af civilsamfundet i forebyggelse
af ekstremisme, Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme og Center for Frivilligt Socialt Arbejde, 2020
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Hvad er ressourcer og udfordringer?
Ressourcer kan isaer vere:

» Aktgrer, for eksempel virksomheder, institutioner, foreninger eller foraeldregrupper, der
overvejende bidrager positivt til omradet, for eksempel ved at arrangere fallesaktiviteter, sikre
tryghed, job, uddannelse, fritidstilbud eller beboerinddragelse.

» Steder, for eksempel feelleslokaler, indksbsomrader, rekreative omrader, veje og stier eller
andet, der overvejende fungerer godt og bidrager positivt til omradet.

Udfordringer kan isar vaere:

* Aktgrer, for eksempel persongrupper der overvejende er i mistrivsel, udgver risikoadfzaerd eller
pa anden made fungerer darligt. Det kan for eksempel vaere ved at leve i lukkede miljger uden
aktiv deltagelse i samfundet, at nare og fastholde undertrykkende normer eller fjendebilleder, at
agere truende, at udgve harvark eller anden kriminalitet eller at forsgge at involvere andre i
bander eller ekstremisme.

e Steder, for eksempel omrader der virker ensformige, triste eller utrygge, eventuelt darligt
belyste, samt omrader og steder, hvor problematiske og utryghedsskabende grupperinger
samler sig.

En ressourceorienteret tilgang

Kortlaegningsveaerktgjet i denne manual er blandt andet inspireret af ABCD-metoden? (Asset-Based
Community Development), som er en ressourcebaseret tilgang til udvikling af boligomrader. Formalet
er at lokalisere ressourcer, som kombineres og bringes i spil for at opbygge et sterkt lokalomrade.

Det indebaerer blandt andet, at der i de forste faser af kortlaegningsarbejdet alene er fokus pa
ressourcer, frem for problemer og udfordringer. Udfordringerne bringes saledes forst pa banen, nar
tilstraekkeligt mange med et flles gnske om positiv forandring er involveret og kan identificere og
kvalificere udfordringerne.

| den forbindelse er det vigtigt, at sondringen mellem ressourcer og udfordringer ikke fgrer til
forsimplede eller polariserende billeder af virkeligheden. Dialogen og kortleegningsarbejdet bgr
fundamentalt hvile pd en anerkendende og ressourceorienteret tilgang og menneskeopfattelse. Det
vil sige en tilgang, hvor man anerkender at ogsa mennesker, der udgver problematisk adfeerd, for

2 Der kan hentes inspiration til ABCD her: https://www.nurturedevelopment.org.
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eksempel negativ social kontrol eller haervaerk, kan rumme ressourcer eller et positivt potentiale og
vaere en del af lasningen.

Pa samme made er et "dysfunktionelt” eller "utrygt” omrade ikke en statisk sterrelse; langt de fleste
omrader eller fysiske steder har et positivt potentiale, som det gaelder om at forlgse. Nar man for
eksempel skal vurdere om en bestemt del af et boligomrade er en ressource eller en udfordring bar
man ogsa vaere opmaerksom pa, at tryghed og utryghed er subjektive starrelser. For eksempel kan
forskellige mennesker opfatte det samme omrade som enten trygt eller utrygt, eller en gruppe af
unge i omradet kan af nogle, men ikke af andre, blive opfattet som utryghedsskabende.

| afdaekningen af ressourcer og udfordringer bar begge kategorier derfor forstas pa en nuanceret
made og opfattes som dynamisk forbundne, og hele gvelsen bar grundlaeggende vaere drevet af
ressourcetaenkning.

Hvad kan kortlagningsveerktgjet?

Den inddragende dialog, som varktgjet laegger op til, giver et godt udgangspunkt for en nuanceret
forstaelse af et omrade og dets beboere.

Kortlaegningsmetoden bygger pa en systematisk og stadigt mere udbygget og inddragende dialog,
hvor kommunen fgrst inddrager udvalgte, allerede kendte aktgrer og derefter trinvis udbreder
dialogen til at omfatte flere aktgrer og ogsa almindelige borgere i omradet.

Derved giver kortlaegningen mulighed for en grundig analyse af bade ressourcer, udfordringer og
samarbejdsmuligheder om lgsninger og tiltag, der kan adressere udfordringerne.
Kortlaegningsmetoden har saledes potentiale for at bygge bro mellem myndigheder og civilsamfund
samt inddrage og forpligte flest muligt i en positiv forandringsproces.

Her er det klart, at der er en arbejdsdeling mellem forskellige typer af aktgrer. For eksempel kan
visse udfordringer vaere byplanmaessige og skulle lgftes af myndigheder, boligselskaber m.v., mens
andre egner sig mere for foreninger og frivillige ildsjeeles engagement.

Men selvom beboere og frivillige kraefter ikke selv kan lgse for eksempel udfordringer med
utryghedsskabende arkitektur, vej- og stifering eller darlig belysning, har de gode forudsaetninger for
at udpege disse udfordringer og give idéer til lasninger.

Kortlaegningen er saledes bade et dialogvaerktgj og et planlaegningsvaerktgj. Den giver overblik over
og mulighed for koordinering af bade allerede eksisterende indsatser og pataenkte nye indsatser for
at sikre, at de forfelger de rette mal, er komplementzre og skaber synergi.

Kortlaegningen giver ogsa overblik over hvilke foreninger, enkeltpersoner m.v., det er relevant at

inddrage i formelle samarbejdsaktiviteter, og hvilke der eventuelt bar veere involveret pa en mere
indirekte eller uformel made.

Side 4 af 48



Ved trin for trin at bygge op til en meget bredt, inddragende dialog er metoden ogsa et godt bud pa at
lgfte udfordringen med at sikre repraesentativitet og balance i samspillet mellem civilsamfundet og
myndighederne; en udfordring der isaer er aktuel i lokalsamfund med mange uorganiserede eller
heterogene civile miljger, praeget af uformelle netvaerk eller knopskydninger af flere mindre
foreninger. Her kan det vaere vanskeligt for en myndighed at ga i dialog. Hvem taler pa vegne af
hvem? Risikerer man at ekskludere nogle fra dialogen?

Kortlaagningsmetodens grundige afsggning af civilsamfundets aktgrer, kombineret med dens
invitation til en bred og aben dialog er et godt bud pa at lofte nogle af disse udfordringer.

Opsummerende giver kortlaegningen et solidt afsaet for bade civilsamfunds- og beboerinddragelse og
for at udvikle mal, aktiviteter og konkrete samarbejdsrelationer.

Hvem skal gennemfgre kortlaegningen?

Sandsynligvis vil der vaere én til tre medarbejdere — en "kernegruppe” — i kommunen, der i
udgangspunktet far til opgave at arbejde med forebyggelse via kortlaegning, inddragelse af
civilsamfundsaktgrer.

For at gennemfgre kortlaegningen bgr "kernegruppen” involvere yderligere kolleger i en
"arbejdsgruppe”.

De deltagere, som har ansvaret for
kortlaegningsarbejdet, vil i det folgende blive benaevnt
“arbejdsgruppen”.

Deltagere kan eksempelvis vaere repraesentanter for relevante forvaltninger, herunder blandt andet
forebyggelsesindsatser og frivilligkonsulenter eller andre med kontakt til foreningslivet. Hvis det

drejer sig om et udsat boligomrade, kan der med fordel deltage reprasentanter for almene
boligselskaber og helhedsplanen for omradet?.

Faser i kortlaegningsarbejdet

Der fglgende faser i arbejdet med kortlaegningen, der skal lede frem mod de mere langsigtede
samarbejder og forebyggende indsatser:

1. Strukturering af kortleegningen, herunder:

- Valg af geografisk omrade.

? Vedrorende partnerskab mellem kommuner og boligorganisationer som omdrejningspunkt i indsatsen i udsatte boligomréder se bilag 3
samt rapporten Kommunerne pa banen - Udfordringer og potentialer i kommunernes arbejde med helhedsplaner, Center for Boligsocial
Udvikling, 20175.
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- Etablering af arbejdsgruppen.

- Afklaring af tema og fokus.

- Etablering af en feelles forstaelse af temaerne.

- Tilgang og ambitionsniveau for kortlaegningsgvelsen.
- Tidsplan.

2. Deltagernes forberedelse, hvor arbejdsgruppens deltagere hver isar overvejer egne
kontakter og netveerk.

3. Farste kortleegningsrunde — kun arbejdsgruppen. Arbejdsgruppens indledende afdakning
af ressourcer og relevante aktarer, der kan vaere deltagere (ngglepersoner) i anden
kortleegningsrunde.

4. Anden kortlaegningsrunde hvor de ngglepersoner, man er blevet enig om, for eksempel
formand fra lokale frivillige foreninger, talspersoner fra minoritetsnetvaerk, lederen af det
lokale medborgerhus m.v.,, sammen med arbejdsgruppen gennemfgrer en afdaekning af
ressourcer, udfordringer og samarbejdspotentialer.

5. Opsamling efter anden kortleegningsrunde, hvor samarbejds- og konkrete
indsatsmuligheder sgges konkretiseret yderligere, navnlig ved at analysere hvad der skal til
for at sikre forskellige potentielle partneres medvirken.

6. Tredje kortlaegningsrunde (eventuelt); et lokalt arrangement med borgerinddragelse der
giver borgere fra lokalomradet mulighed for at bidrage med yderligere perspektiver pa de
udfordringer, lasningsmuligheder og mulige indsatser, der hidtil er identificeret.

7. Samlet opsamling, der konkret laegger sporene til mere langsigtede indsatser, partnerskaber
og samarbejdsaftaler, der kan skabe en positiv udvikling.

Strukturering af kortlaegningen

* Valg af geografisk omrade: Det bgr afklares tidligst muligt i forlgbet — ogsa gerne inden
etablering af arbejdsgruppen - hvilket geografisk omrade, man gnsker at kortlaegge.

* Etablering af arbejdsgruppen: Se ovenfor vedrgrende mulige deltagere.

» Afklaring tema og fokus: Temaet vil maske allerede vaere besluttet med et politisk opdrag el.
lign., men arbejdsgruppen kan have behov for at operationalisere det mere praecist. Bgr der fx
udarbejdes en projektbeskrivelse, et kommissorium eller en forandringsteori? Temaet kan vaere

IM

bestemt type udfordring — for eksempel "negativ social kontrol” eller “ekstremisme” — eller det kan
vaere mere bredt at fremme borgernes trivsel og medborgerskab samt adressere alle typer
udfordringer og dynamikker, som star i vejen for at opna denne malsaetning. | forhold til
kortleegningens fokus kan arbejdsgruppen med fordel drgfte, hvad de ikke har nok viden om,
og hvordan de ser, at omradekortlaegningen kan bidrage med ny viden. Kortleegningen kan

blandt andet munde ud i et geografisk oversigtskort, hvor der er markeret steder, som kan udggre
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enten positive ressourcer eller udfordringer / risikomiljger. Det kunne for eksempel se ud pa denne

made:
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Risikozonar Bekyrmrenda nger connoctors

Da indsatsen i udgangspunktet er omradebaseret, anbefales det at arbejde med et sadant
geografisk optegnet kort.

* Etablering af en fxlles forstdelse af temaerne: Arbejdsgruppen — og i senere faser ogsa
civilsamfundsdeltagerne - ber tidligst muligt sikre sig, at du har en feelles forstaelse af
temaerne, som de vil arbejde med. De kan fx vaere "aresrelaterede konflikter” eller
"ekstremisme”. Se ogsa bilag 2, Begrebs- og kontekstforstaelse.

* Tilgang og ambitionsniveau for kortleegningsgvelsen: Om end naervaerende varktgj
omfatter en raekke faser og trin, som det anbefales at fglge, er det samtidig ogsa vigtigt, at
arbejdsgruppen foretager en faglig refleksion over, hvordan kortlaegningen gennemfgres
mest meningsfuldt i forhold til det enkelte omrade og den kommunale kontekst.
Arbejdsgruppen bgr ogsa afklare sine ambitioner for inddragelse, dialog og samarbejde med
andre aktarer. Er det fx et mal at etablere formaliserede samarbejder om nye indsatser? Skal
der ske inddragelse af almindelige borgere? Hvis ikke kan tredje kortlaagningsrunde
udelades.

* Tidsplan: Det er vigtigt, at arbejdsgruppen far afklaret vigtige milepzele for arbejdet med
kortlaegningen, sa der er en faelles forstaelse af processen. | forhold til de enkelte
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kortlegningsmg@der og de enkelte trin i disse ses et vejledende tidsforbrug i beskrivelserne
nedenfor.

Deltagernes forberedelse

Det forste skridt i gennemforelsen af omrddekortlagningen er en indledende afdaekning af
ressourcer.

| afdeekningen af ressourcer kan de enkelte medlemmer af arbejdsgruppen isar overveje:

* Lokalomradets fysiske muligheder: Forskellige fysiske omrader og faciliteter der ger en positiv
forskel i omradet eller har potentiale for at ggre det.

* Lokalomradets foreninger: Aktivitetsforeninger, lokale sportsklubber, beboerforeninger m.v.

* Lokalomradets institutioner: Fritids- og ungdomsklubber, SFQ’er, kulturelle og religigse
institutioner.

* Lokale ildsjeele: Enkeltpersoner, som har vigtige kompetencer og evner, der ggre en positiv
forskel i omradet eller har potentiale for at gere det.

Hvert arbejdsgruppemedlem kan med fordel overveje og drgfte med sit bagland og daglige
samarbejdspartnere, hvem de hver isar har bergring med i deres daglige arbejde, og hvem de
tidligere har haft bergring med i arbejdssammenhange. Det skaber vished om lokale aktgrer, som de
i forvejen har en indgang til. Samtidig kan det vaere et pejlemarke om, hvor i boligomradet der
mangler netvaerk, og hvem der er et begraenset kendskab til.

Se ogsa bilag 5, Inspiration til afdsekning af aktgrer.

Farste kortleegningsrunde: Kun arbejdsgruppen
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Ved det forste egentlige kortlgningsmade er der fortsat fokus pa ressourcer, frem for
problemer og udfordringer. Arbejdsgruppen modes saledes for at udbygge deres individuelle
viden om omrddets ressourcer til en kollektiv viden.

Pa den made kan arbejdsgruppen ogsa identificere relevante deltagere (n@glepersoner) til anden
kortleegningsrunde.

Derudover har arbejdsgruppen mulighed for at planleegge anden kortlaegningsrunde og fordele
roller.

Tid

3,5 timer. | nedstdende vejledende tider for de enkelte trin er der samlet set afsat 40 minutter til
fleksibilitet og pauser. Hvis man udskyder "planlaegning af anden kortlagningsrunde”, reduceres
varigheden med yderligere 40 minutter.

Deltagere
Alle deltagere eller repraesentanter i arbejdsgruppen mgdes.

Materialer

* Geografisk kort over omradet — opsat eller vist pd en skaerm

» Aktor-kort i ca. 40-60 eksemplarer (se bilag 1.a)

» ‘Hvem er de?- kort i ca. 30-50 eksemplarer (se bilag 1.b)

* Prioriteringsmodellen — enten i print eller ved at tegne den pa en tavle (se bilag 1.c)
« Evt. matrixmodellen (se bilag 1.d)

* Kuglepenne, tusser, tape og elefantsnot

Trin 1.1: Velkomst og Introduktion (20 min.)

Rammesat gerne ud fra det overordnede formal og malsatninger for arbejdsgruppen. Se ogsa de
foregaende afsnit om blandt andet afklaring af tema, etablering af falles begrebsforstdelse m.v.

Sgrg for en prasentationsrunde og navneskilte, isaer hvis ikke alle deltagere kender hinanden.
Tydeligger, at det ikke er meningen, at der skal deles oplysninger, som er omfattet af
tavshedspligten. | kortlaegningen ma man saledes kun dele generelle og anonyme oplysninger. Dette
hjeelpes pa vej af at holde fokus pa institutioner, foreninger, grupper og netvaerk - og ikke pa

enkeltpersoner.

Se ogsa bilag 7 om tavshedspligt og personoplysninger.
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Trin 1.2: Faelles brainstorm over steder i omradet, der gor en positiv
forskel (20 min.)

Dette trin foregar i plenum.

Facilitator spgrger deltagerne, hvilke faciliteter, lokaler, arealer eller infrastruktur i og omkring
omradet bidrager til en positiv udvikling i omradet?

Med input fra alle deltagere markerer facilitator pa det geografiske kort over omradet de steder, der
fungerer overvejende positivt.

Det kan for eksempel felleslokaler, rekreative omrader, fritidstilbud eller den lokale skole.

Afdaekningen af de fysiske ressourcer tjener et selvstandigt formal, men er ogsa en god opvarmning
til den efterfglgende afdaekning af ressourcefulde aktgrer.

Trin 1.3: Individuel brainstorm om aktgrer, der i fgrste omgang kan bidrage
til kortlaegningen og samarbejdet (10 min.)

Dette trin foregar individuelt.
Facilitator sgrger for, at der ligger aktgr-kort og kuglepenne/tusser pa bordene.

Hver deltager skriver relevante aktgrer ned pa akter-kortene ud fra fglgende spgrgsmal, som kan
laeses hgjt og gares synlige pa en tavle, som planche eller som et papir, der laegges ud pa de enkelte
borde:

e Hvem fra lokalomradet vil vi gerne samarbejde med?
* Hvem kender de malgrupper vi gnsker at na?
* Huvilke institutioner, foreninger og grupper gor en positiv forskel i omradet? For eksempel
arbejder med/er fortalere for:
- Berneopdragelse?
- Familieliv?
- Ungeliv?
- Kulturmeder?
- Ligestilling?
- Deltagelse pa arbejdsmarkedet?
- Feellesskaber?
- Demokrati, medborgerskab, rettigheder m.v.?
- Mgdre- og faedregrupper?
- At holde omradet pant og uden haervaerk?
- At ggre omradet mere velfungerende?
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- At hjelpe andre i omradet?

| kan eventuelt inddrage lister over lokale foreninger som inspiration. Se endvidere bilag 5,
Inspiration til afdeekning af aktgrer.

Trin 1.4: Sortering og kvalificering af aktgrer (40 min)

Dette trin foregar i plenum.

Deltagerne placerer deres aktgr-kort pa et ‘Hvem er de?’'- kort, der ligger spredt ud pa et bord eller
hanger pa en vag. Ved enslydende aktgrkort, kan de overskydende kasseres. Efterhanden som
akter-kort klistres fast pa ‘Hvem er de?’- kort nedskrives, efter bedste evne, svar pa disse spergsmal,
der star pa kortene:

1. Huvilke aktiviteter har de / aktgren?
2. Hvem samarbejder de / aktgren med?
3. Hvad kan de / aktgren bidrage med i forhold til vores formal?
Facilitator kan enten sta for at udfylde kortene i dialog med deltagerne eller helt eller delvis

uddelegere opgaven til nogle af deltagerne. Til sidst laegges ‘Hvem er de?’- kortene igen ud pa et
bordet / haenges op pa vaggen, sa alle kan se dem.

Trin 1.5: Faelles prioritering af aktgrer (40 min.)

Dette trin foregar i plenum.

Saml alle deltagerne foran bordet / vaeggen med alle ‘Hvem er de?'- kortene pa.

Introducer nu til prioriteringen: Hvem er umiddelbart de mest relevante for projektet/indsatsen?

Brug prioriteringsmodellen. Modellen bgr have en vis stgrrelse; derfor kan det vaere en fordel at
tegne den pa et white board, en tavle eller lignende, sa der bliver plads til kortene.

Side 11 af 48



Meget

Middel

Lidt

Hvor interesseret er aktgren i projektet?

Lidt Middel Meget

Hvor interessant er aktgren for projektet?
De foresladede aktgrer gennemgas én for én i plenum og placeres i modellen ud fra fglgende
spgrgsmal:

1. Hvor stor interesse har aktgren i indsatsen? Tror deltagere, der har peget pa dem, at de vil have
interesse?

2. Hvor interessant er aktgren for indsatsen? Ud fra de oplistede aktiviteter, samarbejdspartnere og
mulige bidrag.

Herved opstar en prioriteret liste over foreslaede aktagrer fra 1 til 4.
Facilitator bgr sgrge for, at alle kommer med i dialogen. Tre-mands-grupperne kan for eksempel
praesentere deres kort, og hvor de skal veere i prioriteringen — og derefter lade resten af gruppen

reflektere over det.

| prioriteringen kan det ogsa vaere en idé at udarbejde en matrix, der har fokus p3a, hvad de enkelte
aktgrer kan bidrage med i forhold til projektets/indsatsens mal.

| matrixen angiver deltagerne, i hvor hgj grad de enkelte aktgrer kan bidrage til at opfylde de angivne

mal. Deltagere kan hver fordele op til 4 point pr. raekke (horisontal). Dermed gives et billede af
aktgrernes betydning/vaegt i forhold til mal.
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Eksempel pa matrix

Fx Flere fra Fx Flere fra Fx Flere fra Fx Flere fra Score pa
Mal malgruppen far | malgruppen ter malgruppen malgruppen relevans

oget kendskab adressere siger fra over abner dialog

til negativ social | udfordringer og for og bryder

kontrol, oplevelser med undertrykken- tabuer

rettigheder, negativ social de og

ligestilling og kontrol overfor begraensende

handlemulig- hinanden og i lokale | normer
Aktar heder fora
Aktar A 4 12 2 4 22
Aktgr B 8 0 5 3 16
Aktgr C 12 0 7 5 24
Aktgr D 10 9 0 1 20

Matrixen giver et billede af, hvilke mal der kan fokuseres pa og dermed understgttes og samarbejdes
taettere om, og hvilke mal, der er eller kan indlejres hos den enkelte aktar.

Hvis der ikke allerede er holdt en pause, er det en god idé, at indlaegge en pause mellem trin 1.5 og

trin 1.6. Deltagerne kan her, ud over en almindelig pause, ga rundt og laese videre pa kortene, der
hanger pa tavlen og reflektere over, hvem der er valgt og hvad de ellers kender til aktgrerne.

Trin 1.6: Saml liste over ngglepersoner til runde 2 (20 min.)

Dette trin foregar i plenum.

Med udgangspunkt isar i cirkel 1 i prioriteringsmodellen samt topscorerne i matrixen, skal
arbejdsgruppen nu beslutte, hvem de skal invitere til kortlaegningsrunde 2, hvor hensigten er, at de
nye deltageraktgrer, man er blevet enig om — reprasenteret ved en raekke ngglepersoner — sammen
med arbejdsgruppen gennemfgrer en afdaekning af bade ressourcer, udfordringer og
samarbejdspotentialer om indsatser, der adresserer udfordringerne.

Trin 1.7: Planleegning af anden kortlagningsrunde (40 min.)

Droft spergsmal der kan stilles til deltagerne i runde 2 (mindre grupper, eller 1:1 og derefter
opsamling i plenum).
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Bed arbejdsgruppen reflektere over, hvilke spgrgsmal, der vil veere gode at stille nggleaktgrerne i
runde 2 for at kunne foretage en kortlaegning, som peger pa de rigtige akterer, grupper og netveerk.
De bor for eksempel drgfte, hvem der kan na ud til malgrupperne for indsatsen eller projektet, og
hvem der kan abne for nye perspektiver og samarbejder. Forslag til spgrgsmal samles op og
skaerpes i plenum pa tavle. Efterfalgende serger facilitator for at tage spegrgsmalene med i runde 2.

Se ogsa beskrivelsen af kortlaegningsrunde 2 nedenfor, inklusive eksempler pa spgrgsmal.

Drofte / udarbejde invitation (plenum).

Arbejdsgruppen bgr her drgfte invitationen til runde 2, og hvem der ggr hvad.

Arbejdsgruppens tovholder eller facilitator kan med fordel have udarbejdet et fgrste skitseudkast til
invitation pa forhand. En anden mulighed er, at arbejdsgruppen tager en overordnet droftelse om
hvordan invitationen bgr affattes, og at en eller flere af deltagerne, sa arbejder videre med den

efterfglgende.

Forslag til indhold i invitationen.

Kort beskrivelse af programmet og hensigten med den inddragende kortlaegning
af lokalomradet.

e Kort beskrivelse af hvem arbejdsgruppen forventer, der ellers deltager;
ikke pa personniveau, men angivelse af hvilke aktgrer, der er inviteret.

* Tydelig forventning til nggleaktgrer: Her er det vigtigt at ggre det klart for den inviterede,

at der ikke er nogen forpligtelser ud over mgdet. Samtidig kan det dog ogsa signaleres, at der
er et gnske om at afsgge mulighederne for et videregdende samarbejde.

» Laeg vaegt pa, at negleaktgrerne er blevet udvalgt efter et grundigt forarbejde.
Overvej, hvem der er afsender pa invitationen. Hvis der er bdde kommunal og ikke-kommunal
deltagelse i arbejdsgruppen, kan det med fordel veere arbejdsgruppen — med en angivelse af hvilke
aktgrer, der deltager i denne (for eksempel kommune og boligselskab).
Afklaring af hvordan invitationen bor kommunikeres:

Bed arbejdsgruppen drgfte og afklare:

* Hvordan deltagere til runde 2 skal inviteres. Skal det vaere alene vare en skriftlig eller skal det
suppleres med en mundtlig invitation?

* Hvornar medet skal holdes. Forskellige parter kan maske bedst pa meget forskellige tidspunkter
pa dagen.
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« Hvem samler op pa udsendelse af invitation og laver deltagerlisten? Skal der veaere en SMS-
reminder pa dagen?

* Hvem ger hvad? Hvem sgrger for mgdelokale, materialer og forplejning, og hvem er for mest oplagt
til at tage kontakt til hvilke foreningsrepraesentanter m.v.?

Forskning viser, at den personlige opfordring, saerligt fra en bekendt, gagr den store forskel i, om folk
bliver motiveret til at deltage i frivilligt arbejde. Saerligt hvis de samtidig feler sig udvalgte til
opgaven.

Anden kortlaegningsrunde: Involvering af udvalgte
nggleaktgrer fra civilsamfundet

Dette er madet hvor nogleaktorer fra civilsamfundet, som blev identificeret i forste
kortlaegningsrunde, sammen med arbejdsgruppen videreudvikler afdaekningen af ressourcer i
lokalomradet og samtidig peger pa udfordringer og samarbejdsmuligheder for at lofte
udfordringerne.

Tid

Fire timer. | nedstaende vejledende tider for de enkelte trin er der plads til 20 minutter til en pause,
men madet kan forkortes — eller pauserne udvides — pa flere mader: Der kan spares cirka 70
minutter, hvis man udelader trinene om identificering og prioritering af aktarer (fx fordi alle relevante
aktgrer blev identificeret allerede i fgrste runde) samt 30 minutter, hvis man udelader trinnet om

planlagning af en tredje borgerinddragende kortlaegningsrunde (fx hvis man ikke gnsker at afholde
en sadan, eller hvis man udskyder planlaegningen til senere).

Deltagere

Alle deltagere eller repraesentanter i arbejdsgruppen samt de inviterede civilsamfundsaktgrer
(noglepersoner).

Materialer
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* Geografisk kort over omradet — opsat eller vist pa en skaerm

Aktgr-kort i ca. 40-60 eksemplarer (se bilag 1.a)
» ‘Hvem er de?- kortica. 30-50 eksemplarer (se bilag 1.b)
* Prioriteringsmodellen - enten i print eller ved at tegne den pa en tavle (se bilag 1.c)

Trin 2.1: Velkomst og introduktion (20 min.)
Dette trin foregar i plenum.

* Fordel deltagerne ved bordene i grupper a 6 personer. Forsgg at skabe sa bred variation som
muligt i grupperne i forhold til ken, alder, interesser, foreningsformal m.m.

* Sgrg for at der ligger akter-kort og kuglepenne/tusser pa alle bordene.
* Sgrg for en praesentationsrunde og navneskilte, isaer hvis ikke alle deltagere kender hinanden.

* Introducer formalet om at samle krafterne om at fremme en positiv udvikling samt lafte
bestemte konkrete udfordringer omradet.

» Etablér en af faelles begrebsforstaelse, fx om "aresrelaterede konflikter”, "ekstremisme”,
"medborgerskab” eller hvad | nu har fokus pa.

* Beskriv helt kort den allerede gennemfgrte fgrste kortlaagningsrunde og tankerne om det videre
forlgb, som denne anden runde skal bidrage til.

* Fremhav nggleaktgrernes vigtige rolle i at skulle udbygge og kvalificere kortlaegningen lokalt.

e Beton gerne de inddragende, dialogskabende og samarbejdsfremmende aspekter af
kortlaegningsprocessen, herunder muligheden for konkret samarbejde med nogle af de
tilstedevaerende.

* Beskriv endelig fremgangsmaden ved denne anden kortlaegningsrunde, som nggleaktgrerne nu
skal igennem.

* Tydeligger, at det ikke er meningen, at der skal deles oplysninger, som er omfattet af
tavshedspligten. | kortlaegningen ma man saledes kun dele generelle og anonyme oplysninger.
Dette hjaelpes pa vej af at holde fokus pa institutioner, foreninger, grupper og netvaerk — og ikke
pa enkeltpersoner. Se ogsa bilag 7 om tavshedspligt og personoplysninger.

* Lag ogsa pauser ind undervejs for at give plads til at netvaerke pa tvaers.
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Arbejdsgruppens medlemmer deltager pa lige fod med de nye civilsamfunds-deltagere. Men de bgr i
de ressourceafdekkende faser af mgdet vaere relativt tilbageholdende og lyttende, sa der gives plads
til de nye perspektiver.

Trin 2.2: Faelles brainstorm over steder i omradet, der gor en positiv
forskel (20 min.)

Dette trin foregar i plenum.

Facilitator spgrger deltagerne, hvilke faciliteter, lokaler, arealer eller infrastruktur i og omkring
omradet bidrager til en positiv udvikling i omradet?

Med input fra alle deltagere markerer facilitator pa det geografiske kort over omradet de steder, der
fungerer overvejende positivt.

Det kan for eksempel vaere faxlleslokaler, rekreative omrader, fritidstilbud eller den lokale skole.

Trin 2.3: Individuel brainstorm om akterer, der bidrager positivt (10 min.)

Dette trin foregar individuelt.

Deltagerne far til opgave at reflektere individuelt og udpege foreninger, gruppe m.v. — ud over de
allerede tilstedeveerende — der ger eller kan gare en positiv forskel i omradet eller i forhold til
indsatsens mal. Her er nogle eksempler pa refleksionsspgrgsmal, der kan anvendes.

*  Kender du institutioner, foreninger og grupper, der gar en positiv forskel i omradet?
For eksempel arbejder med/er fortalere for:
- Berneopdragelse?
- Familieliv?
- Ungeliv?
- Kulturmeder?
- Ligestilling?
- Deltagelse pa arbejdsmarkedet?
- Fellesskaber?
- Demokrati, medborgerskab, rettigheder mv.?
- Mgdre- og faedregrupper?
- At holde omradet paent og uden harvark?
- At ggre omradet mere velfungerende?
- At hjelpe andre i omradet?

e Hvilke foreninger, grupper m.v. kender du lokalt, der kan veaere interesseret i at indga i et
samarbejde med projektet/indsatsen?

Efter aftale med arbejdsgruppen, kan facilitator ogsa vaelge kun at bruge spgrgsmal, som
arbejdsgruppen har udviklet i runde 1.
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Deltagerne bar opfordres til at skrive stort og huske at satte deres eget navn pa kortene.
| kan ogsa her i runde 2 inddrage lister over lokale foreninger som inspiration.

Se ogsa bilag b5, Inspiration til afdeekning af aktegrer.

EVENTUELT: Trin 2.4 og 2.5 nedenfor kan forkortes eller helt udelades,
hvis der ikke er blevet identificeret andre aktorer end dem, der allerede er
til stede / blev identificeret i runde 1.

Trin 2.4: Sortering og kvalificering af aktgrer (40 min)

Dette trin foregar i plenum.

Deltagerne placerer deres aktgr-kort pa et ‘Hvem er de?’'- kort, der ligger spredt ud pa et bord eller
hanger pa en vag. Ved enslydende aktgrkort, kan de overskydende kasseres.

Efterhanden som aktgr-kort klistres fast pa ‘Hvem er de?’- kort nedskrives, efter bedste evne, svar pa
disse spergsmal, der star pa kortene:

1. Hvilke aktiviteter har de / aktgren?
2. Hvem samarbejder de / aktgren med?

3. Hvad kan de / aktgren bidrage med i forhold til vores formal?

Facilitator kan enten sta for at udfylde kortene i dialog med deltagerne eller helt eller delvis
uddelegere opgaven til nogle af deltagerne.

Til sidst leegges ‘Hvem er de?'- kortene igen ud pa et bordet / haenges op pa veeggen, sa alle kan se
dem.

Trin 2.5: Prioritering af aktgrer (30 min.)

Dette trin foregar i grupper af seks ved bordene.

Facilitator introducerer til prioriteringen nu: Hvem er umiddelbart de mest relevante for projektet?
Brug prioriteringsmodellen.

Modellen ber vaere i A3-format, sa der bliver plads til kortene, og den kan ligge pa bordet og ses af

alle. Bed deltagerne vaere opmaerksomme pa, om nogle af kortene er de samme, eller ligger teet op
ad hinanden.
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Middel

Hvor interesseret er aktgren i projektet?

Lidt Middel Meget

Hvor interessant er aktgren for projektet?
De foreslaede aktgrer gennemgas én for én i gruppen og placeres i modellen ud fra fglgende
spgrgsmal:

1. Hvor stor interesse har aktgren i indsatsen? Tror deltageren, der har peget pa dem,
at de vil have interesse?

2. Hvor interessant er aktgren for indsatsen? Ud fra de oplistede aktiviteter,
samarbejdspartnere og mulige bidrag.

Herved opstar en prioriteret liste over foreslaede aktgrer fra 1 til 4. Skriv point pa de enkelte ‘Hvem
er de?’- kort.

Herefter samler facilitator alle kortene sammen og haenger dem op pa tavlen i prioriteret reekkefglge
(1-4). Ved gengangere kan kortene hanges ved siden af hinanden.

| det omfang de identificerede ressourcer / aktgrer kan indtegnes pa det geografiske kort over
omradet, sgrger facilitator for at ggre dette.

Hvis der ikke allerede er afholdt en pause, kan dette med fordel ggres nu.
Trin 2.6: Fzelles identifikation af udfordringer (30 minutter)

Dette trin foregar i plenum.

Med afsaet i ressource-kortlaegningen og involveringen af de udvalgte civile aktgrer er det naeste
skridt i denne runde af kortlaegningen at blive klogere pa omradets udfordringer.
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Her er nogle eksempler pa spergsmal, der kan stilles for at kvalificere dialogen:

Hvilke steder i lokalomradet oplever vi, at der er uro eller skabes utryghed?
e Erder steder, som er szrligt plaget af harvaerk, indbrud eller anden kriminalitet?
e Erder grupper eller familier, der skaber bekymring i lokalomradet?

e Harer viom grupper eller familier, som de lokale aktgrer har sveert ved at na ud til trods behov
for statte?

* Harer viom grupper, netvaerker eller familier, der bidrager til at opretholde undertrykkende
normer og negativ social kontrol?

* Hgrer viom grupper eller netvaerker, der sgger at rekruttere til ekstremisme eller
bandekriminalitet?

Facilitator bgr gennem sin styring af dialogen sikre, at udfordringer kvalificeres fra flere
perspektiver, sa der bliver skabt en sikkerhed om, hvorvidt der er tale om reelle bekymringer og
udfordringer.

| det omfang de identificerede ressourcer kan indtegnes pa det geografiske kort over omradet, sgrger
facilitator for at gore dette.

Trin 2.7: Dreftelse af mulige indsatser og samarbejder (30. min)

Dette trin foregar i plenum.

Facilitator kan her opfordre til forelgbige tilkendegivelser fra deltagerne om forslag til indsatser og
samarbejder, der kan mobilisere de identificerede ressourcer og lgfte udfordringerne. Det er naeppe
realistisk at komme afklare alle spgrgsmal omkring dette, men arbejdsgruppen kan arbejde videre
med forslagene bade mellem anden og tredje runde og efterfglgende.

Se ogsa trin 2.11, Arbejdsgruppens opsamling efter 2. runde

EVENTUELT: Hvis der er opbakning til det, kan der planlaegges en tredje
borgerinddragende kortlaegningsrunde for at styrke omrddeindsatsen
yderligere.

Alternativt slutter kortleegningen med runde 2 og igangszettelsen af konkrete indsatser og
samarbejder. | dette tilfeelde kan trin 2.8 nedenfor samt hele tredje kortlaegningsrunde udelades. Ga i
dette tilfaelde til afsnittene 2.9, 2.10 og derefter Samlet opsamling leengere nede.
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Trin 2.8: Planlaegning af tredje kortlaegningsrunde (30 min.)

Det kan af tidshensyn eventuelt besluttes at udskyde dette punkt til et senere mgde eller
handtere det som en skriftlig eller bilateral gvelse.

Ngglepersonerne og arbejdsgruppen skal nu i fellesskab planlaegge tredje kortleegningsrunde, som
vil veere et lokalt arrangement med borgerinddragelse, der giver borgere fra lokalomradet mulighed
for at bidrage med yderligere perspektiver pa de udfordringer, lasningsmuligheder og mulige
indsatser, der hidtil er identificeret.

Pa dette trin skal der derfor vaere fokus pa, hvordan der inviteres til arrangementet og hvordan
arrangementet strikkes sammen, sa det er attraktivt at deltage.

Identificér temaer til den borgerinddragende runde 3 (mindre grupper og opsamling i plenum).

Bed deltagerne reflektere i mindre grupper eller 1:1 over, hvilke temaer det vil vaere godt at udbrede
kendskab til og inddrage borgerne .

Forslag til temaer bagr samles op og skaerpes i plenum pa tavle. Efterfalgende sgrger facilitator for, at
deltagerne beslutter, hvilke temaer der skal tages op pa madet, ligesom man kan drgfte, hvilke
hjelpesporgsmal det er relevant at stille til deltagerne for at fa samtalerne til at flyde og fa den bedst
mulige videns- og holdningsudveksling ved det borgerinddragende mgde.

Nogle mulige temaer og hjzlpespgrgsmal kunne vere:
Fzllesskab og medborgerskab:

e Har vi et godt feelleskab, hvor alle er velkomne, og hvor vi behandler hinanden med respekt?

e Trives vores unge og er de godt i gang med skole, uddannelse eller job?

e Har vi et godt beboerdemokrati?

e Hvis der er problemer, hvad kan vi sa selv gere for at forbedre situationen? Hvilke ressourcer har
vi som beboere?

* Hvad gnsker vi at andre hjalper os med?

Tryghed i vores omrade:

* Harer viom grupper, der forsgger at rekruttere til ekstremisme eller bandekriminalitet?
e Ervi bekymrede for, at nogle i omradet skaber problemer for sig selv eller andre?
e Oplever vi steder med uro, haerveaerk eller utryghed?

e Hvis der er problemer, hvad kan vi sa selv gere for at forbedre situationen? Hvilke ressourcer har
vi som beboere?

* Hvad gnsker vi at andre hjalper os med?
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Personlig frihed:

e Lever bade mand og kvinder i vores omrade et liv med frihed og selvbestemmelse? For
eksempel frihed til at bevaege sig rundt i byen eller til at arbejde og uddanne sig?

e Har bade drenge og piger i omradet den frihed og selvbestemmelse, som passer til deres alder?
e Eller er der problemer med undertrykkende normer og negativ social kontrol?

* Hvis der er problemer, hvad kan vi sa selv gere for at forbedre situationen? Hvilke ressourcer har
vi som beboere?

* Hvad gnsker vi at andre hjalper os med?

Bilag 3, Eksempler pa indsatser som kommunen og civilsamfundet kan samarbejde om kan eventuelt
ogsa give inspiration til temaer, der kan tages op ved det borgerinddragende arrangement.

Afklar typen af arrangement (plenum).

Bed ogsa deltagerne om at tage stilling til, hvilken type arrangement der skal vare tale om ud fra,
hvordan de bedst far involveret lokale borgere:

e Hvordan kan programmet geres attraktivt at deltage i for borgerne? Er der fx en bestemt type
arrangement, der appellerer til borgerne, skal arrangementet inkludere falles spisning og
aktiviteter, for eksempel pasning af bgrnene?

e Hvornar skal arrangementet afholdes? Forskellige parter kan maske bedst pa meget forskellige
tidspunkter pa dagen.

e Hvordan kan der bedst inviteres til arrangementet? Skal den skriftlige invitation ledsages af en
mundtlig invitation for at fa flest muligt i tale? Hvor det vil vaere hensigtsmaessigt at annoncere
medet?

* | hvilke lokaler vil det det vil vaere hensigtsmaessigt at holde mgdet?

Tal med deltagerne om ikke kun at gagre som de plejer. Opfordr fx til, at de ogsa tager hensyn til, at

der sa vidt muligt, er en bred repraesentation af unge, &ldre, kvinder, mand, mennesker med

forskellige kulturbaggrunde o.s.v.

Husk p3, at den personlige opfordring, saerligt fra en bekendt, gor den store forskel i, om folk er
motiveret for at deltage i frivilligt arbejde. Saerligt hvis de samtidigt faler sig udvalgte til opgaven.

Forslag til indhold i invitationen
* Kort beskrivelse af indsatsen og mgdeprogrammet.

» Kort beskrivelse af hvem, der star bag initiativet, det vil sige arbejdsgruppen og de af
nggleaktgrerne, der er indforstaet med at vaere del af en samlet initiativgruppe / partnerskab.
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* Gor det klart for de inviterede, at de ved tilmelding kun forpligter sig til at deltage i mgdet — men
beton ogsa gnsket om at involvere og inddrage borgerne gennem dialog og, for dem der gnsker
det, muligheden for videregdende samarbejde om at skabe en positiv udvikling til gavn for alle.

Fordeling af opgaver

Aftal og notér:

* Hvem der sgrger for lokale og eventuelt teknisk udstyr.

* Om der skal vaere mad og drikke, og hvem der sikrer det.
* Om der skal vaere tilbud om pasning af barn, og hvem der sikrer det.

* Hvem der skal lede mgdet (en reprasentant for kommunen, arbejdsgruppen eller partnerskabet
med ngglepersoner fra civilsamfundet?)

* Om der skal vaere eksterne oplaegsholdere, debatterer eller lignende, og hvem der sgrger for det.
e Omder skal vaere bordveerter, der kan hjalpe diskussionerne pa vej, og hvem det skal vaere.
* Hvem der sender og/eller haenger invitationer op.

e Om der skal veere malrettede personlige invitationer, og hvem der i givet faldt skal kontakte og
invitere hvem.

* Om der skal deltagertilmelding / registrering, og hvem der sgrger for det.
e Om der skal veere en SMS-reminder pa dagen, og hvem der sgrger for det.

Trin 2.9: Afrunding (10 min)

Dette trin foregar i plenum.

Facilitator ber til sidst samle kort op pa dagen og takke for deltagernes indsats.

En eller flere repraesentanter for arbejdsgruppen kan herefter kort beskrive, hvad der sker herfra.
Ud over arbejdet med at organisere det borgerinddragende mgde kan det isar dreje sig om bilaterale
kontakter for at yderligere at afsgge og afklare samarbejdsmuligheder og indsatser.

Se ogsa det nedenstaende trin 2.11, Arbejdsgruppens opsamling efter 2. runde.

Efter modet med nogleaktorerne:
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Trin 2.10: Arbejdsgruppens opsamling efter 2. runde

Dette trin foregar i tiden efter kortlaegningsmodet med de udvalgte civile nggleaktarer.

| forlengelse af mgdet med ngglepersonerne kan arbejdsgruppen med fordel nedskrive den
indsamlede viden i en samlet oversigt.

Arbejdsgruppen kan i forlangelse af dette drgfte sammenhange mellem de udpegede ressourcer og
udfordringer. Der kan saledes vaere eksisterende samarbejde og relationer, der er vigtige for at
forsta de dynamikker, som ggr sig gaeldende i omradet. Nogle aktgrer kan vaere afhangige af
hinanden, ligesom nogle aktgrer maske lgfter den samme opgave, hvorfor der med fordel kan taenkes
i et styrket samarbejde mellem dem. Til dette kan der konkret udarbejdes en netvaerksanalyse, som
optegner relationerne imellem forskellige akterer og ressourcer.*

Derudover kan arbejdsgruppen tage fat pa at konkretisere de mulige nye samarbejder, partnerskaber
og indsatser, som er blevet drgftet med ngglepersonerne for derved at skabe og fastholde fremdrift i
indsatsen. Her kan arbejdsgruppen vaelge at genbesgge prioriteringsmodellen - eller "interesse-
matrixen” for at analysere de potentielle samarbejdspartnere mere indgaende for derved afklare
mere endeligt, hvilke foreninger m.v., der har samarbejdspotentiale — og hvordan en
samarbejdsrelation kan opnas og opbygges.

X-aksen i modellen er fortsat til den interne vurdering af, hvor interessante de potentielle
samarbejdspartnere er.

Y-aksen kraver derimod, at arbejdsgruppen eller en reprasentant for kommunen gar i dialog med
de potentielle samarbejdspartnere og far en vurdering af, hvor interesseret de potentielle
samarbejdspartnere reelt er i at indga et samarbejde.

Meget

Middel

Lidt

Hvor interesserede er aktgren i initiativet?

Lidt Middel Meget

Hvor interessant er aktgren for initiativet?

Dialogen med den gnskede akter, er dermed afggrende for at kunne indplacere aktgren i matrixen.

4 Se blandt hos Center For Boligsocial Udvikling (CFBU) for inspiration til netvaerksanalyse:
https.//www.cfbu.dk/udgivelser/mapping-af-boligomradets-ressourcer.
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Afhaengigt af, hvor i matrixen aktgrerne indplaceres, er der forskellige muligheder for samarbejde.
Ligeledes giver placeringen anledning til, at de kommunale medarbejdere kan arbejde mere

malrettet med deres tilgang til de mulige samarbejder. De fire forskellige felter afleder saledes fire
forskellige handlemuligheder for arbejdsgruppen / kommunen.

Handlemuligheder
Felt 1
Gode muligheder for vaerdiskabende og tveergaende samarbejde.

- Samarbejdet kan indledes, eventuelt i form af en partnerskabsaftale. Se ogsa bilag 6 om
indgaelse af samarbejdsaftaler og partnerskaber

Felt 2

Hvorfor er aktgrens interesse er lav?

- Hvilke forandringer kan kommunen igangsatte for at imgdekomme aktgrens engagement?
- Hvad kan kommunen ggre, for at finde et feelles stasted med aktgren?

- Kommunen kan ggre sig relevant ved at:

skabe relationer

finde felles stasteder og interesser

arbejde for at skabe engagement

yde gkonomisk eller anden statte

0O O O O

Felt 3

Hvad kan kommunen ggre for, at aktaren bliver mere interessant for initiativet?

- Civilsamfundsaktegrer har ofte et andet perspektiv pa verden, hvilket kan
hamme den umiddelbare bedgmmelse af aktgrens relevans for et initiativ.

- Genbesgg akteren og forsgg at se mulighederne frem for begransningerne.

- Hvis civilsamfundsakteren har en har en interesse i initiativet, sa har de sikkert ogsa noget at
bidrage med.

Felt 4

Aktgren er umiddelbart ikke relevant. Vend tilbage til, hvorfor aktgren er udvalgt i farste
omgang.

- Overvej om udvealgelsen skal justeres.
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Tredje kortlaegningsrunde: Lokalt arrangement med
borgerinddragelse (eventuelt)

Hvis der er opbakning til det, kan der holdes et borgerinddragende arrangement for derved at
fd belyst beboernes onsker og perspektiver samt skabe opbakning til forandringsprocessen.

Til det borgerinddragende arrangement inviteres borgere fra lokalomradet sammen med
arbejdsgruppen og ngglepersonerne fra runde 2 til et arrangement, hvor et eller flere temaer
relateret til projektets/indsatsens formal og malsatninger debatteres og draftes.

Formalet med arrangementet er at inddrage borgerne og give arbejdsgruppen indblik i deres
udfordringer, holdninger, ideer til handle- og lesningsmuligheder m.v., sa disse kan taenkes ind i de
aktiviteter, der gennemfgres som led i indsatsen.

Da deltagerne i arrangementet ikke kun vil vaere foreningsrepraesentanter, men ogsa private
enkeltpersoner (beboere fra omradet eller som har en relation til omradet) er det vigtigt at vaere

saerlig opmaerksom pa reglerne om tavshedspligt.

Se ogsa bilag 7 om tavshedspligt og personoplysninger.

Tid

Der bgr afsattes 2-3 timer til arrangementet alt efter, om det inkluderer middag, et oplaeg og hvor
mange temaer, der tages op i borddrgftelser.

Laeg pauser ind undervejs for at give plads til at netvaerke pa tveers.

Trin 3.1: Velkomst og introduktion (15 min.)

Ved ankomst til mgdet sgrger facilitator og bordvaerterne for, at deltagerne bliver fordelt ved bordene
i grupper a for eksempel 6 personer. Forsgg at skabe sa bred variation som muligt i grupperne i

forhold til ken, alder, interesser, etnicitet m.m.

Ved bordene - eller hvis muligt i plenum - kan det opmuntres, at de inviterede hilser pa hinanden og
far sagt deres navn, og hvorfor de er der.
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Facilitator eller en reprasentant for kommunen, arbejdsgruppen eller partnerskabet med
ngglepersoner fra civilsamfundet bgr indlede med at rammesatte mgdet, herunder:

» fortzelle om projektet/indsatsen og mgdets temaer (som blev aftalt i runde 2);

* udtrykke gnsket om at involvere og inddrage borgerne gennem dialog og samarbejde om at skabe
en positiv udvikling til gavn for alle;

e fortaelle om bordvaertens funktion.

Var her ogsa opmarksom pa at skabe et trygt rum, hvor alle har mulighed for at udtrykke deres
synspunkter.

Ambition om feelles malseetninger for omradet?

| forbindelse med introduktionen kan man eventuelt opfordre til, at mgdet skal munde ud i nogle mal
for omradet, som myndigheder, organisationer, foreninger og beboere alle er faelles om og vil
arbejde for.

De falles mal ville i dette tilfeelde afhange af dialogen under mgdet, men det kunne for eksempel

vaere malsatninger om, at alle skal optrade respektfuldt over for hinanden eller at "haervark hgrer
ikke til i vores omrade”.

Trin 3.2: Oplaeg (30 min.)

Dette trin foregar i plenum.

Hvis mgdet indledes med et fagligt oplaeg eller en personlig fortaelling, introducerer facilitator til
oplaegsholderen og fortzeller, hvordan oplagget/fortallingen haenger sammen med mgdets temaer.

Efter opleegget giver facilitator lejlighed til spgrgsmal og kommentarer.

Trin 3.3: Borddrgftelser (& 30 min. pr. tema)

Dette trin foregar dels som borddreftelser i grupper af seks, dels i plenum.

Med udgangspunkt i de temaer og hjzlpespargsmal, der blev aftalt i runde 2, kan der holdes to eller
tre temadroftelser af hver 30 minutter ved de enkelte borde.

For at berige den samlede kortleegningsgvelse og de fremtidige indsatser mest muligt, kan temaerne,
spegrgsmalene og bordveaertens facilitering bygge pa tilgangen med at undersgge bade ressourcer,
udfordringer og lgsningsmuligheder — men denne gang pa en mindre formaliseret og struktureret
made.
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Se eventuelt inspiration til temaer og hjalpespgrgsmal under trin 2.9.
| plenum introducerer facilitator hvert tema inden borddrgftelsen og samler ogsa op i plenum efter
hver runde af borddraftelserne.

Ved de enkelte borde introducerer bordvarterne helt kort pa ny til temaet og spgrgsmalene, sa
deltagerne ikke er i tvivl om, hvordan de kan bruge dem som udgangspunkt for deres drgftelser.

For at understgtte den inddragende tilgang til mgdet opfordres deltagerne til at agere ordstyrer ved
de enkelte borde eller fremlaegge gruppens drgftelser i plenum. Hvis deltagerne ikke gnsker at ggre

dette, tager bordveerten sig af det.

Efter 20 minutters borddroftelser bruger facilitator ca. 10 minutter p3, at reprasentanterne for de
enkelte borde fremlaegger gruppernes drgftelser.

Det fortsaetter pa denne made i de naeste en til to runder af borddraftelserne.

Trin 3.4: Afrunding (20 min)

Efter den sidste runde med temadrgftelser runder facilitator mgdet af ved at takke deltagerne for
deres bidrag og fremhaeve, hvor vigtigt deres bidrag er.

Facilitator kan ogsa give enkelte deltagere lejlighed til at fa ordet, hvis der er nogle vasentlige
synspunkter eller forslag, som ikke er kommet frem via de hidtidige opsamlinger i plenum.

Endelig fortaeller facilitator om den videre proces, og hvordan borgernes input vil blive anvendt
videre frem - for eksempel gennem mere varige former for dialog og samarbejde.

Trin 3.4: Opsamling med arbejdsgruppen
Efter arrangementet mgdes arbejdsgruppen og samler op pa de indsamlede noter fra arrangementet.
Arbejdsgruppen udarbejder pad baggrund heraf et overblik over forslag til aktiviteter i omradet, der

kan gennemfgres inden for projektets/indsatsens formal og malsatninger.

Se ogsa bilag 3, Eksempler pd indsatser som kommunen og civilsamfundet kan samarbejde om.
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Opsamling pa den samlede kortlaegning og planlaegning af
den videre indsats

Kortlaegningsprocessen er fardig, enten efter runde 2 eller efter den borgerinddragende runde 3, og
arbejdsgruppen star med et faelles overblik over, hvilke ressourcer og udfordringer, der er i omradet.

Det er nu arbejdsgruppen skal drgfte, hvordan de kan anvende overblikket til at udvikle aktiviteter og
partnerskaber — eller eventuelt kvalificere aktiviteter, der allerede er skrevet ind i fx en
forandringsteori, en projektbeskrivelse, et kommissorium eller lignende.

Det vil derfor vaere en fordel at laegge et opsamlende mgde i forlaengelse af den sidste runde, hvor
observationer og refleksioner over kortlaegningen og deltagernes input stadig er i frisk erindring.

Pa medet skal arbejdsgruppen reflektere over kortlagningerne:

e Hvad kan vi bruge dem til? Hvordan matcher vi bedst ressourcer med udfordringer?

* Hvad hgrte vi, og hvad lagde vi sarligt maerke til i samtalerne om aktgrerne og i prioriteringen af
aktgrerne?

e Hvordan spiller det sammen med forandringsteorien, projektbeskrivelsen, kommissoriet mv.?

Arbejdsgruppen kan med fordel samle den nye viden om lokale aktgrer i et overskueligt system. Her
drejer det sig om viden, der blev indsamlet gennem hele kortlagningen. Til dette formal er et excel-
ark det mest simple til at holde styr pa samt opdatere informationerne.

Ligesom det er beskrevet under opsamlingen efter anden kortlaegningsrunde, kan arbejdsgruppen
atter genbesgge prioriteringsmodellen/ "interesse-matrixen” for at analysere de potentielle
samarbejdspartnere mere indgdende for derved afklare mere endeligt, hvilke foreninger m.v., der
har samarbejdspotentiale — og hvordan en samarbejdsrelation kan opnas og opbygges.
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Se den uddybende beskrivelse af arbejdet med prioriteringsmodellen under trin 2.11,
Arbejdsgruppens opsamling efter 2. runde.

Se ogsa bilag 3, Eksempler pd indsatser som kommunen og civilsamfundet kan samarbejde om.

Overvej endelig, hvordan arbejdsgruppen fremover far adgang til kortlaegningen og aftal, hvem der
star for opdateringen af informationerne.

Laeg en konkret plan for, hvad naeste skridt er. Planen bgr indeholde handlinger og aktiviteter,
tidsangivelse for handlingen eller aktiviteten samt ansvarlig for opgaven.
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Bilag 1: Materialer til kortlaeegningsforlab

Bilag 1.a. Akterkort

AKToeKoeT

Dit NAVN 7 OR6Awisfirion ¢

OIT NAVN / 06 ANISATION :

piT NAVN/OLGANISATION

l DiT NAWNJORGANBSATION
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Bilag 1.b. "Hvem er de?”-kort
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Bilag 1.c. Prioriteringsmodellen

Meget

Middel

Lidt

Hvor interesseret er aktgren i projektet?

1 T >
Lidt Middel Meget

Hvor interessant er aktgren for projektet?
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Bilag 1.d. Matrix

Aktor

Fx Flere fra
malgruppen far
gget kendskab til
negativ social
kontrol,
rettigheder,
ligestilling samt
handlemuligheder

Fx Flere fra
malgruppen
tor adressere
udfordringer
og oplevelser
med negativ
social kontrol
overfor
hinanden og i
lokale fora

Fx fra
malgruppen
siger fra over
for
undertrykkende
og
begraensende
normer

Fx Flere fra
malgruppen
har stgrre tillid
til
myndighederne

Score
pa
relevans

Akter A

Aktor B

Aktgr C

Akter D
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Bilag 2: Begrebs- og kontekstforstaelse

Indsatsens overordnede fokus er medborgerskab og modstandskraft i lokale by- og boligomrader,
herunder szrligt den tidlige forebyggelse inden for emnefeltet ekstremisme, aresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol - samt eventuelt ogsa tidlig forebyggelse af rekruttering til
bandekriminalitet.

Om medborgerskab og modstandskraft

Medborgerskab drejer sig om de enkelte borgeres evne til at udgve demokratiske, sociale og andre
kompetencer, der ggr, at de deltager aktivt i samfundet og har forstaelse for fundamentale flles
vaerdier om personlig frihed, ligeveerd og gensidigt ansvar.

Et lokalsamfund med modstandskraft er grundlaggende et lokalsamfund, domineret af
medborgerskab og ansvarlighed, som formar at adressere bekymrende tendenser, inden de udvikler
sig i alvorlig retning.

| publikationen Kommuners inddragelse af civilsamfundet i forebyggelse af ekstremisme kan man
laese mere om de mange mader, hvorpa civilsamfundet kan bridrage til medborgerskab og
modstandskraft. Publikationen indeholder blandt andet en forskningsgennemgang af forskellige
former for vaerdiskabelse i civilsamfundet, herunder demokratisk veerdi, relationel veerdi og
sundhedsmaessig vaerdi.

Om ekstremisme

"Ekstremisme betegner personer eller grupper, som begar eller soger at legitimere vold eller
andre ulovlige handlinger med henvisning til samfundsforhold, de er utilfredse med".

Ekstremisme er derudover ofte kendetegnet ved:

* Manglende respekt for andre menneskers frihed og rettigheder

* Manglende respekt for institutioner og beslutningsprocesser i det reprasentative demokrati

e Forenklede verdensopfattelser og fjendebilleder, hvor bestemte grupper eller samfundsforhold
ses som truende

* Lukkethed og fokus pa et opfattet modsaetningsforhold mellem 'os' og 'dem'.®

°Se 0gsd www.stopekstremisme.dk
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De vasentligste former for ekstremisme i Danmark er ekstrem islamisme, hgjreekstremisme og
venstreekstremisme. Samtidig er ekstremismen i dag inde i en brydningstid, hvor nye dynamikker er
pa spil. Ekstreme bevagelser i den digitale tidsalder kan opstd, mobilisere og udvikle sig hurtigere
end for. Det kan ogsa gzlde nyere ekstremismeformer som fx "enkeltsagsekstremisme”.

Individers veje til ekstremisme er forskellige og foregar i et komplekst samspil mellem faktorer pa
samfunds-, gruppe- og individniveau, bade online og offline. En vigtig pointe er her, at forskning
peger p3, at holdninger og netvaerker i et lokalomrade i nogle tilfaelde kan spille en betydelig rolle for
radikalisering og rekruttering til ekstremisme®.

Ekstremisme kan have mange forskellige slags negative konsekvenser; ikke kun vold, terror, trusler,
harvaerk og andre hadmotiverede forbrydelser, men ogsa social mistrivsel, nar nogen udsaettes for
hadsk eller forulempende adfaerd eller selv er en del af et fanatisk, marginaliseret eller stzerkt
kontrollerende miljg. Derudover kan forsimplede fjendebilleder og forvraengende opfattelser af
verden vere til skade for menneskers demokratiske dannelse og dermed for samfundet som helhed.
Derfor pahviler der mange forskellige akterer — og isser kommunerne - et ansvar for at forebygge
ekstremisme; ikke kun et moralsk ansvar, men ogsa et ansvar efter forskellige lovgivninger som den
sociale lovgivning, skolelovgivningen og undervisningsmiljglovgivningen.

Om zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Ved "eeresrelaterede konflikter” forstas konflikter, der opstar inden for naere familizere relationer,
hvor konflikten skyldes en opfattelse af, at familiens zere er blevet kraenket. Familiens zre er knyttet
til en opfattelse af familien som en samlet enhed - et fellesskab, hvor den enkeltes handlinger
pavirker hele familien og dens are” (jf. vejledningen til servicelovens § 12a.)

Betegnelsen "resrelaterede” anvendes for at rette fokus pa den bagvedliggende arsag til konflikten,
det vil sige en opfattelse af, at ens egen eller kollektivets are er blevet kraenket.

Ordet "konflikter” anvendes for at illustrere de involverede parters uoverensstemmende holdninger,
interesser, overbevisninger og vardier i relation til den oplevede @&reskraenkelse
(interessemodsaetninger).

Betegnelsen "negativ social kontrol” henviser:
- dels til en udbredt strategi for familien til at handtere en (potentiel) seresrelateret konflikt;

- dels til en mere generel praksis, for eksempel ogsa ung-til-ung negativ social kontrol i skoler,
boligomrader, pa sociale medier eller undertrykkende adfaerd i saerlige hgjkontrolmiljger som
sekter, bander og ekstremistiske miljger.

¢ Se Rik Coolsaet: Moelenbeck and violent radicalisation. "a social mapping”, European Institute of Peace, 2017.
https://view.publitas.com/eip/eip-molenbeek-report-16-06/page/1 og L. Vidino, F.

Marone og E. Entenmann, Fear Thy Neighbor: Radicalization and jihadist attacks in the West. Program on Extremism, The George
Washington University og ICCT, 2017 https://stopekstremisme.dk/viden/videnspublikationer/ekstremistiske-netvaerk-i-naeromradet-
spiller-en-vigtig-rolle-for-radikalisering-forskningsresume.
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Ordet "negativ” anvendes for at illustrere, at der her alene er tale om de former for social kontrol,
som har negative konsekvenser for borgeren.

Den negative sociale kontrol i forhold til zeresrelaterede konflikter refererer til handlinger, styring,
kontrol eller sanktioner, der i vaesentlig grad hammer eller begraenser den enkeltes livsudfoldelse,
adfaerd, valg og rettigheder. Det kan eksempelvis vare kontrol eller restriktioner i forhold til livsstil,
fritidsaktiviteter, valg af segtefzelle eller retten til at bestemme over egen krop (jf. vejledningen til
servicelovens § 12a).

| en xeresrelateret konflikt er 'aere’ motivet, der udlgser den sreskraenkedes undertrykkende adfzerd.
Denne undertrykkende adfaerd kommer ofte til udtryk som negativ social kontrol. Negativ social
kontrol bliver dermed en strategi til at afvaerge, at familiens eller netvaerkets zere, kraenkes.

| den mere generelle form for negativ social kontrol, det vil sige fx ung-til-ung i skoler, boligomrader,
pa sociale medier m.v. og i sekter, bander og ekstremistiske miljger, kan det dreje sig om
pradikende, kontrollerende, styrende og sanktionerende adfzerd i mange forskellige former. Men
faelles for disse typer af adfaerd er de negative konsekvenser i form af skade pa den enkeltes trivsel
og udvikling.

Om bander

Begrebet bande er ikke entydig stgrrelse, for selvom der er en vis konsensus om, hvad der
kendetegner deltagerne i disse kriminelle grupperinger, findes der ikke nogen alment anderkendt
betegnelse for, hvad der pracis udger en bande.

Bander har imidlertid ofte seerlige kendetegn, for eksempel i form af rygmaerker eller andre
symboler, og de er som hovedregel orienteret mod at skabe profit gennem organiseret kriminalitet. |
den forbindelse udgver bander i mange tilfaelde grov personfarlig kriminalitet, undertiden som led i
en kamp om dominans og markedsandele to eller flere bander i mellem. Dette kan ogsa udvikle sig til
en diffust begrundet konfliktoptrapning, der undertiden rammer udenforstaende. Bandemedlemmer
er i mange tilfaelde uden beskaftigelse og ses ofte samlet omkring nogle fa dominerende personer,
der har en mere eller mindre fast skare omkring sig.

Derudover er bandemedlemmer kendetegnet ved fglgende opvakstvilkar:

¢« Bandemedlemmerne har ofte yngre forzeldre, der har lavere uddannelse og lavere
beskaftigelsesgrad og gennemsnitsindkomst.

 Bandemedlemmernes forzldre har haft markant mere kontakt end gennemsnittet med det
psykiatriske system.

* Bandemedlemmernes forzldre er i langt hgjere grad end gennemsnitsforzldre blevet demt for
lovovertradelser.

e Bandemedlemmerne har oftere oplevet, at en foraelder er ded inden de fyldte 15 ar.
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* Bandemedlemmerne har oplevet flere brud i familien og har i langt hgjere grad end andre varet
anbragt uden for hjemmet eller modtaget andre forebyggende foranstaltninger efter
Serviceloven.’

Hovedparten af bandemedlemmer kommer altsa fra socialt udsatte familiebaggrunde og adskiller sig
saledes ikke fra andre kriminalitetsbelastede personer. Bandemedlemmer er endvidere ofte
kendetegnet ved at vaere opvokset i samme boligomrade; ofte et saerlig udsat boligomrade, hvor
deres kriminelle lgbebane har vaeret en langsomt glidende proces i en kriminel retning.

| forebyggelsesgjemed vil derfor veere hensigtsmaessigt at fokusere pa social indsats, baret af
samarbejde mellem forskellige myndigheder og andre lokale aktgrer, herunder bade i form af stotte
til enkeltpersoner og familier og i form af lokale helhedsorienterede sociale forebyggelsesindsatser.®

Bilag 3: Eksempler pa indsatser som kommunen og
civilsamfundet kan samarbejde om

Der kan peges pa en raekke konkrete indsatsomrader med potentiale for samarbejde mellem
kommune og civilsamfund med det mal at skabe resiliente medborgere og lokalsamfund?’:

1. Skabe strukturelle betingelser for civilt engagement, hvor de mangler. For at nyttiggere de
mange fordele ved inddragelse af civilsamfundet kan det nogle steder vaere ngdvendigt at
understotte, at der overhovedet er et civilt engagement. Dette kan ggres ved at arbejde for at
skabe de strukturelle betingelser for fremvaeksten af det civile engagement. En made at gore
dette pa er at indarbejde passende tiltag i byplanlaegning og boligsociale helhedsplaner. Et
blandt flere mulige tiltag kunne vare at ansaette aflastende medarbejdere, der kan udfgre nogle
af de opgaver, der normalt varetages af frivillige, og som kan bidrage til at gget forstaelse af
betydningen af bgrn, unge og voksnes deltagelse i foreningslivet. Det vil ogsa vaere naturligt at
involvere frivilligrad frivilligkonsulenter og eventuelt det lokale integrationsrad i opgaven med
at fremme civilt engagement i et sddant omrade.

2. Samarbejde om inklusion i positive fellesskaber. Klubber og foreninger kan inkludere den
enkelte i positive, meningsgivende fellesskaber og bidrage til at styrke demokratisk dannelse,
deltagelse og medansvar. Dette kan kommunen bidrage til ved pa forskellig vis at skabe gode
rammer for foreningslivet. Det kan for eksempel vaere i kraft af udlan af lokaler, skonomisk
statte efter folkeoplysningsloven eller den sociale lovgivning samt tvaergaende tiltag og events,
der promoverer foreningslivet i kommunen. Dette kan blandt andet ske efter § 18 om lov om
social service, der forpligter kommunen til at samarbejde med frivillige sociale organisationer

"DKR:2015
é Kilder: Det Kriminalpraeventive Réd, Justitsministeriets Forskningskontor.
? Laes 0gsd om forskningen bag civilsamfundets forebyggende potentialer i publikationen Kommuners inddragelse af civilsamfundet i

forebyggelse af ekstremisme.
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og foreninger for derved at skabe gode rammer for den frivillige indsats og sikre et godt
samspil mellem de frivillige aktgrers aktiviteter og de offentlige sociale tilbud'®.

3. Dialog om emner der optager borgene. Et tillidsfuldt samarbejde mellem kommune og
civilsamfund abner ogsa mulighed for at facilitere en dialog med borgere, som har bekymringer
(i forskningen ofte kaldt "grievances”), der kan bidrage til usikkerhed, eksklusionsfglelse,
modvilje eller mistro i relation til forhold i samfundet. Det kan bade dreje sig om nare emner,
som fx praktiske forhold i lokalomradet, forholdet til myndighederne, bgrneopdragelse og
gransen mellem negativ social kontrol og det at opsaette rimelige krav og begraensninger over
for et andre og om bredere, ofte kontroversielle og omdiskuterede emner som migration,
diskrimination og internationale konflikter. Disse er eksempler pa emner, som der kan vaere
stor forskel i holdningen til, og som der derfor med fordel kan skabes en aben dialog om. Blandt
de mulige metoder til dialog kunne vaere safe space dialog, rundbordsdebatter'’, sokratisk
dialog, ung til ung dialog'? m.fl. Potentialet er altsa, at kommunerne sgger at samskabe med
civilaktgrer omkring dialogforlgb, navnlig med fokus pa at nyttiggere de civile kraefter til at
rekruttere relevante deltagere, fastholde dem i forlgbets varighed samt eventuelt fglge op
efterfglgende.

4. Facilitering af kulturmgder. Organiserede kulturmegder, der faciliterer et mgde mellem
forskellige sociale og kulturelle grupper, kan gge kendskabet og tilliden mellem disse.
Forskning viser, at gget kendskab og tillid pa tveers af forskellige sociale skillelinjer kan
reducere de fordomme, polariseringer og konflikter, der for eksempel kan udggre risikofaktorer
i forhold til at blive tiltrukket af ekstremistiske miljger' og skabe bedre fallesskaber og
deltagelse heri blandt andet i lokale boligomrader. Dette kan kommunen fremme gennem sit
samarbejde med frivillig- og foreningslivet.

5. Opmarksomhedsindsats om bekymringstegn og handlemuligheder. Som kommune kan
man med fordel formidle viden til borgerne om bekymringstegn i forbindelse med risikoadfaerd
og mistrivsel i forbindelse sresrelaterede konflikter, negativ social kontrol, ekstremisme og
kriminalitet samt hvor man kan henvende sig med bekymringer. Civile samarbejdspartnere med
god kontakt til malgrupperne kan spille en rolle i dette. Uanset om kommunikationen sker
direkte fra kommunen, eller om den varetages af en eller flere samarbejdspartnere, er det
vigtigt, at den foregar pa en afbalanceret made, der ikke overdramatiserer problemerne. Der
kan i den forbindelse arbejdes med at styrke borgernes motivation, for eksempel ved at
appellere til en feelles vision om tryghed og sammenhold i lokalsamfundet, samt med at
informere om, hvad henvendelse til myndighederne indebarer. Malet kan her vare, at det bliver
til en naturlig og accepteret handlemade at henvende sig til rette myndighed, hvis man er

1% |z2s om servicelovens regler for kommunernes og regionernes samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger p3
www.sim.dk

! Safe space dialog og rundbordsdebatter er beskrevet i publikationen "Styrk medborgerskabet sammen med civilsamfundet — en
metodehandbog til kommunerne’, Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, 2018. Se www.stopekstremisme.dk

12 Se varktojer til ung til ung dialog pd www.stopekstremisme.dk

'3 Delrapport — Folgeforskning om holdningsbearbejdende indsatser, VIVE, 2019
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bekymret. Indsatsen kan med fordel tilrettelaegges som led i en mere overordnet
forebyggelsesplan i kommunen'.

6. Samarbejde om borgerrettede sociale tilbud. Borgerrettede sociale indsatser er i
udgangspunktet et kommunalt ansvar efter den sociale lovgivning og udfgres med respekt for
en rxekke faglige standarder og forvaltningsmaessige hensyn. Samtidig har forskellige af
civilsamfundets organisationer og foreninger specialiseret sig i fx undervisning i godt
foraeldreskab og berneopdragelse, radgivning og krisetilbud til ofre for vold aresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol, stgttetilbud til unge der er involveret ekstremisme
m.v.Undertiden vil civilsamfundsindsatsen vare mindre formaliseret eller dokumenteret end
den myndighedsbarne indsats. Men den civile indsats kan have andre kvaliteter, som gor at den
kan skabe gode relationer til borgere med udfordringer, herunder ogsa borgere, som er
vanskelige for myndighederne at nd. Kommuner kan derfor i mange tilfelde med fordel ga i
dialog med sddanne civile aktgrer for at afsgge, om der er grundlag for partnerskab eller
arbejdsdeling i den borgerrettede sociale indsats. Dette kan eventuelt understgattes ved at yde
gkonomisk statte til foreningerne.

7. Mobilisering af lokalsamfundet ved risiko for uro og vold. Ved at udvikle og opretholde en
god dialog med de lokale civilsamfundsaktarer har kommunen et potentiale for at fa gode
allierede blandt frivillige, foreningsaktive og andre ressourcepersoner. Sammen kan parterne
aftale, hvordan de civile aktgrer kan blive konstruktive, hjelpende krzefter i tilfaelde, hvor der
opstar risiko for uro, polarisering, vold eller haervaerk. De lokale civile kraefter kan her bidrage
til at forebygge problemerne, inden de udvikler sig i alvorlig retning — for eksempel ved at
igangsaette aktiviteter eller ga i dialog. Et sadant tillidsskabende og mobiliserende arbejde kan
med fordel gennemfgres "i fredstid”, altsa i god tid inden problemerne opstar og udvikler sig.

8. Kontakt ind i de miljger, som er sveerest at na. Her er udfordringen, hvordan man gennem
inddragelse af ansvarlige civilsamfundsaktgrer kan fa kontakt ind i miljger, der isolerer sig eller
naerer modvilje og mistro overfor samfundet eller bestemte grupper i samfundet; miljger som
potentielt kan danne et gunstigt rekrutteringsklima for ekstremisme'® eller er med til at
udbrede eller fastholde undertrykkende normer og negativ social kontrol. Her kan peges pa
flere veje frem:

a) Brobygger-personer. En vej ind i lukkede miljger kan vare at benytte
ressourcepersoner, som malgruppen har tillid til og respekterer. Forskning viser, at
kommunikation med sigte pad holdningsaendringer afhaenger meget af modtagerens
tillid til afsenderen og af, hvem man i forvejen "spejler sig i". Personer, der har et
feellesskab med modtageren, kan derfor med fordel indga pa afsendersiden af en

74 Se 0gsd Nationalt koncept for kommunale handlingsplaner til forebyggelse af ekstremisme, Nationalt Center for Forebyggelse af
Ekstremisme, 2018, www.stopekstremisme.dk

% Se disse publikationer, der underbygger at bekymringer / holdninger i et lokalomrdde samt netvaerk af mennesker i et lokalomrdde
spiller en rolle for radikalisering og rekruttering til ekstremisme: Rik Coolsaet Moelenbeck and violent radicalisation. "a social mapping”,
European Institute of Peace, 2017. https.//view.publitas.com/eip/eip-molenbeek-report-16-06/page/1 og L. Vidino, F.

Marone og E. Entenmann, Fear Thy Neighbor: Radicalization and jihadist attacks in the West. Program on Extremism, The George
Washington University og ICCT, 2017 https://stopekstremisme.dk/viden/videnspublikationer/ekstremistiske-netvaerk-i-naeromradet-
spiller-en-vigtig-rolle-for-radikalisering-forskningsresume.
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indsats’®. | nogle tilfeelde kan personer nyde tillid i kraft af deres rolle i uformelle
relationer, netvaerk eller gruppedynamikker, snarere end i kraft af deres position
inden for en formel organisering. Personer med en ikke-formaliseret position kan
derfor vise sig hjelpsomme som ressource i den forebyggende indsats. Det kunne
for eksempel vaere "Bydelsmgdre”, "Baba-faedre”, dialogskabere eller lignende, der
allerede er kendte rollemodeller lokalt.

b) Pavirke magtstrukturer. Det kan ogsa vaere relevant at se pa magtstrukturerne i et
omrade. Er der for eksempel nogle, der sikrer, at bestemte normer overholdes og
bidrager til at isolere visse borgere fra det omgivende samfund? Der kan med fordel
ses pd, hvordan man bedst muligt gar i dialog med og skaber forandring hos grupper,
netvaerk m.v., der udgver kontrol og fastsaetter normer.

c) Fremme mobilitet. At arbejde med mobilitet ud af boligomrader er ogsa aktuelt, nar
man arbejder med lukkede miljger. Det kan bade vaere ngdvendigt at se pa
byplanlaegning og den fysiske organisering af boligomrader, men det er i hgj grad
ogsa vigtigt at kommuner og civilsamfundsaktgrer taenker fysisk mobilitet af
borgerne ind i malsaetninger og aktiviteter. For eksempel kan det vaere af stor veerdi
for borgerne i et omrade, at fremme og understgtte at de bevaeger sig ud af omradet
for at deltage i beskaeftigelse, sociale tilbud og fritidstilbud.

9. Partnerskab mellem kommuner og civilaktgrer om at fremme modstandskraft mod
undertrykkende normer. Kommuner kan med fordel samarbejde med civilsamfundet om at
skabe modstandskraft mod de undertrykkende normer, som det ses ved negativ social kontrol
og ekstremisme, blandt borgerne lokalt. Et fokuseret samarbejde mellem parterne kan for
eksempel tage udgangspunkt i en partnerskabsaftale. En partnerskabsaftale er et faelles
dokument mellem kommune og udvalgte civilsamfundsaktgrer, der fastlaegger fzlles
malsatninger og aktiviteter, for hvordan parterne i samarbejde vil styrke modstandskraften og
gore op med undertrykkende normer lokalt. Det er vigtigt at partnerskabsaftalen udarbejdes i
faellesskab, sa alle involverede parter tager ejerskab pa aftalens indhold. Der bgr desuden
udpeges en arbejdsgruppe med deltagelse af alle aktgrer i partnerskabet, der kan sikre, at der
lebende bliver fulgt op pa aftalens malsatninger og aktiviteter.

Se ogsa bilag 6 om indgdelse af samarbejdsaftaler og partnerskaber.

10. Partnerskab mellem kommuner og boligorganisationer som omdrejningspunkt i indsatsen
i udsatte boligomrader. Nar det gaelder udsatte boligomrader, er et teet samarbejde
mellem kommune og boligselskaber, gerne om en boligsocial helhedsplan, en god
indgang til at skabe en positiv udvikling. Et sddant samarbejde er derfor ogsa et
naturligt omdrejningspunkt for arbejdsgruppen, der skal gennemfgre den
kortleegning, der skal inddrage og aktivere gvrige civilsamfundsaktgrer i omradet.
Boligselskaberne har lokalkendskab til beboerne og omradet, mens det kommunale
system kan vaere indgangen til f.eks. uddannelse og beskaftigelse for beboerne. Hvor

’é Delrapport — Folgeforskning om holdningsbearbejdende indsatser, VIVE, 2019
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samarbejdet er organiseret i en helhedsplan, er denne karakteriseret ved at have mere tid og en
starre fleksibilitet i indsatsen over for den enkelte borger, end det er muligt i det offentlige
system. Et samarbejde mellem medarbejdere ansat i kommunen og i boligselskabet /
helhedsplanen kan bidrage til felles opgavelgsning, hvor parternes rammebetingelser og
kompetencer kombineres, sa der skabes synergi i indsatsen. Kommunen far i den forbindelse
ogsa mulighed for at udvikle og forankre nye metoder og aktiviteter i den kommunale
kernedrift. 7

11. Borgerinvolvering i omradets fysiske udvikling. Kortlaegningens fokus pa ogsa de fysiske
aspekter af omradet giver mulighed for inddragelse og borger-dialog om stgrre nyskabelser og
a&ndringer i omradet, aktiv deltagelse i anlaeg af legeomrader, boldbaner eller by-haver, felles
dage med oprydning og udbedring af haervaerk m.v. Kommune, boligselskab og foreninger kan
gore faelles sag om denne form for borgerinddragelse, der kan bidrage til, at beboerne fgler
gget ansvar, tilhgrsfalelse og tryghed i relation til omradet.

Bilag 4: Anbefalinger til kommunens organisering

Kommunen kan med fordel forankre forebyggende arbejde i en tvaerfaglig organisering pa tvaers af
forskellige forvaltninger, eksempelvis jobcenter, social-, sundhed, psykiatri, integration, bgrn og unge
m.v. Alt efter indsatsomrade kan forskellige andre myndighedsaktgrer inddrages, herunder
boligorganisationer og helhedsplaner, politiet, sundhedsregionen, krisecentre og Kriminalforsorgen. |
kommunens indsats over for civilsamfundsaktgrer - lige fra boligforeninger til enkeltstdende
ildsjele — er det oplagt ogsa at inddrage kommunens frivilligkonsulenter og frivilligrad.

De vigtigste funktioner i kommunens arbejde med civilsamfundet er at bygge bro for at udvikle
samarbejder, der er frugtbare for bade civilsamfundet og kommunen og at facilitere en dben dialog
blandt de involverede aktgrer, sa der altid er klarhed om processen og dens mal.

Baredygtig og velfungerende inddragelse af civilsamfundet kraever derfor, at den enkelte kommune
investerer i medarbejdere med faglige og personlige kompetencer, der systematisk og succesfuldt
kan skabe brobygning mellem civilsamfundets og kommunens arbejdsformer, strukturer og
drivkraefter. Desuden vil det i mange sammenhange, ikke mindst i samskabelses-processer, vaere
vaesentligt, at kommunen kan facilitere konkrete samarbejdsaktiviteter.

Alt afhaengig af i hvilket omfang kommunens arbejde med civilsamfundsinddragelse har en meget
almen karakter eller er specifikt fokuseret pa forebyggelse af ekstremisme og/eller seresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol og/eller bandekriminalitet kan der vaere behov for et tvaergdende
samarbejde mellem pa den ene side de medarbejdere, som arbejder med forebyggelse som det
primaere indsatsomrade, og pa den anden side de frivilligkonsulenter m.v., som varetager de bredere
daglige opgaver relateret til civilsamfundet.

17 Se rapporten Kommunerne p3 banen - Udfordringer og potentialer i kommunernes arbejde med helhedsplaner, Center for Boligsocial
Udvikling, 2015
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Laes mere om kompetencer og roller i kommunen samt motivationer i civilsamfundet i publikationen
Kommuners inddragelse af civilsamfundet i forebyggelse af ekstremisme.

Bilag 5: Inspiration til afdaekning af aktgrer

humanitaere og andre
foreninger

Aktgrer Hvorfor er de interessante? Hvorfor kan de veere
interesseret i samarbejde?

Lokale En afggrende aktgr i at tilbyde positive | Interessei at fa et

interessedrevne, og prosociale fellesskaber. velfungerende og harmonisk

Mange (specielt unge) sgger ind i
ekstremistiske miljgers fellesskaber,
fordi de foler sig ekskluderet, uden for
og ikke passer ind i det etablerede
samfund. Et steerkt foreningsliv byder
pa mange muligheder for at finde
konstruktive alternative faellesskaber.

lokalsamfund.

Flere medlemmer og stgrre
tilslutning.

Trossamfund

Flere kommuner har succes med at
samarbejde med lokale trossamfund
og netop disse fxllesskaber kan
bruges som gateway i at na borgerne
og abne op for engagement i andre
forenings- og
lokalsamfundsfallesskaber.

Deltagelse kan give dem gget
legitimitet og et tryggere
lokalsamfund.

Nedbryde fordomme.

Visse kender maske ikke til
mulighederne vedrgrende
tilskud og lokaleleje.

Boligbestyrelser

Kan have viden/kendskab om borgere,
som er sarbare eller i risiko. Ved hvad
der sker i de enkelte
boligforeninger/boligomrader.

@nsker det bedste for
lokalsamfundet og at udvikle
det i en positiv retning.

Boligsociale
medarbejdere

Lokalt kendskab og tilstedevaerelse
Kan na ud til borgerne.

Kender muligvis de personer, som kan
vaere i risiko.

Kender muligvis til uformelle
organiseringer.

Forebyggelse er en del af
deres arbejdsomrade og
arbejdsopgave.

Deltagelse giver bedre
forudsatninger for at udfare
deres arbejde.

Lokale ildsjale og
borgere

De har stor betydning for lokal
sammenhangskraft.

@nsker det bedste for deres
lokalsamfund.

Lokale klubber

Sportsklubber, ungdomsklubber m.v.
kan fungere som alternativt
faellesskab til ekstremistiske miljger.
De er en vigtig akter i forebyggelsen
blandt bgrn og unge, da denne

De fleste er kommunale tilbud.

Vil have interesse i at mindske
risikoadfaerd blandt bgrn og
unge.
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malgruppe bruger dele af deres fritid i
klubtilbud.

Minoritetsforeninger

Sarbare borgere findes muligvis her.
Kan foreninger for kulturelle eller
nationale minoritetsgrupper have
trade/kontakter ud i de
miljger/grupper, som er i risiko?
Aktgrer i malgruppen, som fgler sig
diskrimineret/uden for det danske
samfund kan muligvis findes her, hvor
de sgger personer med kulturelle
ligheder.

Foreningerne kan sandsynligvis
hjeelpe med at skabe grobund for
engagement i det bredere danske
foreningsliv.

Deltagelse kan hjalpe med at
na bredere ud med
foreningens formal.

Staerkere forankring i
lokalsamfundet.

Nedbryde fordomme.

Fritidsvejledere

Arbejder med at hjzelpe bgrn og unge
ind i foreningslivet.

Samarbejde og brobygning er
en af deres kerneopgaver.

Skoler/daginstitutioner

Sarbare bern og unge findes her.

De har rammerne til at oplyse om
lokale foreningsfaellesskaber.

Kan bidrage med viden/erfaringer om
malgruppen.

Faerre SSP-sager.

Flere ressourcer til
kerneopgave frem for
handtering af utilpassede barn
0g unge.

Legitimitet i lokalsamfundet.

Bibliotekernes
lokalafdelinger

Kan vaere en akter i forhold til
oplysningsindsatser.

Har en interesse i deres
lokalomrade og for de
borgere, der benytter
bibliotekerne.

Den lokale offentlige
transport

F.eks. buschauffgren. Vil meget ofte
have de unge i gjenhgjde. Ved hvad der
sker og bliver snakket om f.eks. til og
fra skole.

Er interesseret i tryghed i det
offentlige rum.

Lokale virksomheder

Mulighed for at sarbare borgere kan
indga i et positivt feellesskab.

Vej til arbejdsmarkedet for
malgruppen og sandsynlighed for
ggede sociogkonomiske forhold.

Kan fa arbejdskraft.

Legitimitet og anerkendelse i
lokalsamfundet.

Opfylde CSR malsatninger.

Lokale butikker og
indkgbscentre

Nogle kan have en god relation til
eksempelvis unge.

Tryggere omgivelser for
handlende
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Bilag 6: Indgaelse af samarbejdsaftaler og partnerskaber

Der findes mange forskellige mader, hvorpa kommuner og civile aktgrer kan interagere - fra den
mest uformelle dialog, over kommunal stgtte og lokaleudldn og samarbejdsaftaler til den nok mest
formaliserede og model, som er en driftsoverenskomst, hvorved en civilaktgr medvirker til at lgse
kommunale velfeerdsopgaver.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har udviklet en raekke guides og vejledninger, som kan vaere
nyttige for bade kommuner og civilsamfundsaktgrer, nar | gnsker at indga i samskabelse eller
partnerskaber. Centeret peger blandt andet pa, at disse elementer bgr indga i en samarbejdsaftale:

e Hvem: Beskriv parterne, der indgdr i samarbejdet.
»  Mal med samarbejdet: Beskriv formdlet med jeres samarbejde og eventuelle succeskriterier.

»  Madlgruppe: Beskriv hvem | vil hjeelpe med samarbejdet.

e Organisering: Beskriv hvordan jeres samarbejde skal ledes og koordineres og af hvem.

* Roller og opgaver: Beskriv alle parters roller — og beskriv seerligt, hvor greensen for de frivilliges
opgaver gar.

e Ansvar: Beskriv hvem der har det overordnede ansvar for den opgave, | Igser — er der nogen, som
har kompetence til at forpligte parterne hver for sig eller samlet?

«  Kommunikation: Beskriv hvordan I vil sikre en god kommunikation i mellem alle parter — bdade
organisatorisk og i hverdagen mellem eksempelvis ansatte og frivillige.

» Formadlia: Afklar aftaler omkring tavshedspligt, oplysningspligt, forsikringer og arbejdssikkerhed.

«  @konomi: Beskriv ansvaret for gkonomien, og hvor posterne er placeret i samarbejdet.

e Opfelgning: Beskriv hvordan | vil fglge op og evaluere pG samarbejdet — hvorndr og hvordan skal
det forega?

e Justering: Aftal eventuelt et tidspunkt for, hvorndr I vil revidere aftalen. Beskriv ogsa gerne hvordan
revidering foregar.

» Uenigheder: Beskriv, hvordan vil | tackle eventuelle uenigheder mellem jer.

* Ophevelse af samarbejdet: Beskriv hvordan samarbejdsaftalen kan afsluttes. Kan parterne til
enhver tid opsige aftalen? Skal der vaere en opsigelsesfrist? Skal | aftale et tidspunkt pa forhdnd,
hvor aftalen automatisk udigber?

» Kontaktperson: Beskriv, hvem der er kontaktperson pa aftalen.

Laes mere pa www.frivillighed.dk

Bilag 7: Om tavshedspligt og personoplysninger

At kortlaegge lokale grupper og netveerk indebaerer en raekke juridiske og etiske overvejelser. Seerligt
hvordan kortlaegningen balancerer i forhold til reglerne om tavshedspligt og reglerne om behandling
af personoplysninger.
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Det er farst og fremmest vigtigt at sla fast, at kortlaegningen skal afdaekke grupper, grupperinger,
foreninger og lignende. Formalet er ikke at kortlaegge enkeltpersoners forhold og indbyrdes
relationer, og kortlaegningen kraever dermed ikke behandling af personoplysninger om enkelte
borgere. Derfor er det ogsa vigtigt, at det fra starten geres klart, at der til kortlaegningen ikke ma
indsamles eller deles personoplysninger, samt at tavshedspligten hos alle parter skal overholdes, jf.
de almindelige regler om tavshedspligt.

Det er i denne sammenhaeng vigtigt at ggre opmaerksom p3, at det er kommunens og
civilsamfundsaktgrernes ansvar, at den almindeligt gaeldende lovgivning pa omradet overholdes,
herunder at der er hjemmel til eventuel behandling af personoplysninger og at oplysningspligten
opfyldes. Her opfordres til at kontakte kommunens ressourceperson pd omradet ved
tvivlsspgrgsmal.

| kortlaegningen vil der i mange tilfeelde deltage bade ansatte fra kommunale afdelinger og
institutioner og frivillige og andre personer uden ansattelse i kommunen. Derfor skal der pa
kortlaegningsmadet tydeligggres, at det ikke er meningen, at der skal deles oplysninger, som er
omfattet af tavshedspligten. | kortleegningen ma man saledes kun dele generelle og anonyme

oplysninger. Dette hjzlpes pa vej af at holde fokus pa foreninger, grupper og netvaerk — og ikke pa
enkeltpersoner.

Bilag 8: Supplerende litteratur

Om kortlagning

e Mapping af boligomradets ressourcer. En rapport om kortleegning som arbejdsredskab i det
boligsociale arbejde, Center for Boligsocial Udvikling, 2017.

* Introduktion til mapping metoder. Anja Jgrgensen og Hanne Louise Jensen (red.), 2019.

* Frivillige skaber livskvalitet — gvelse 10: Kortlaegning af ressourcer og muligheder - at
aktivere civilsamfund lokalt. Z£ldre Sagen, 2015.

Om rollen som facilitator

e Kreativ procesledelse. Nye veje til bedre praksis, kapitel 1-3, Mille Obel, Louise Laustsen,
Lone Hersted, 2011.

Om rekruttering til deltagelse

e Hovedfunn. Betingelser for frivillig innsats: Motivasjon og kontekst. Senter for forskning pa
sivilsamfunn og frivillig sektor. Dag Wollebak, Synne Satrang, and Audun Fladmoe, 2015.
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