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Introduktion

Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme har i samarbejde med Aarhus og Kgbenhavns Kommune,

en raekke lokale praktikere og eksperter samt Realize ApS udviklet en inspirationspakke, som kan guide
fagprofessionelle i deres mgde med borgere (bade voksne og unge) i risiko for ekstremisme, herunder ekstrem
islamisme, hgjre- eller venstreekstremisme og andre former for ekstremisme.

Samlet bestar inspirationspakken af en arbejdsgangsbeskrivelse, en oversigt over kerneelementer i god praksis,
der giver indsigter i gode ideer, tilgange og metoder til mgdet med borgeren, men ogsa det mere la&engerevarende
samarbejde med borgeren samt to saet praksisark, med praktiske greb, gode rad og mulige virkemidler i det forste
mgde med borgeren.

Oversigten her er udarbejdet pa baggrund af en kortlaegning af international forskning i virkningsfulde metoder til
arbejdet med borgere omkring komplekse problemer. Oversigten er formet ud fra de kerneelementer der gar pa
tveers af de, i kortleegningen, identificerede virksomme metoder og tilgange.

Oversigten giver indledningsvis en kort introduktion til kerneelementer i mgdet og arbejdet med borgeren. Herefter
operationaliseres de enkelte kerneelementer og kobles med gode tilgange, modeller og metoder i de to szt af
praksisark. Samlet skal det inspirere til en god systematisk forberedelse til og afvikling af mgdet og arbejdet med
borgere i risiko for ekstremisme.
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Overblik over kerneelementer i
mgdet og arbejdet med borgeren

Det langsigtede mal i alt arbejde med borgere, der er sarbare overfor ekstremisme, er at understgatte en udvikling, hvor
handlinger og adfzerd, der kan vaere til skade for borgerens eller andres trivsel mindskes, og en mere konstruktiv adfaerd
far plads. Det vil med andre ord sige at understgtte processer, hvorigennem borgeren bliver i stand til og far mulighed for
at modvirke afmagt og manglende kontrol over egne livsbetingelser samt udvikle kapacitet til at udvikle sig selv.

Skal det lykkedes, skal de fagprofessionelle kombinere egen faglig baggrundsviden om borgeren, analyser og vurderinger
med en dialog med borgeren for at forsta dennes livssituation, taekning og adfaerd.

Til det arbejde findes en lang raekke gode modeller og tilgange, som man kan lade sig inspirere af og arbejde med. Mange
af disse modeller og tilgange, som forskningsmaessigt har vist sig virkningsfulde, har et empowerment perspektiv eller
et ressourcefokuseret sigte. Det er modeller og tilgange som man kan ggre brug af, bade i det farste made og dialog

med borgeren, men ogsa i et la&engerevarende motivations- og lgsningfokuseret arbejde med borgeren, som en del af en
egentlig indsats.

| det falgende peges pa de kerneelementer, der gar igen pa tvaers af virkningsfulde metoder og tilgange, ligesom
eksempler pa modeller og tilgange udfoldes. Habet er, at de fagprofessionelle lader sig inspirere af kerneelementer og
eksempler pa tilgange og modeller, og at de har et enske om at udforske det yderligere og gere brug af det i praksis, hvor
det ikke allerede er tilfeeldet, samt hvor det giver faglig mening. Det er i den forbindelse vigtigt at papege, at brugen af

de enkelte kerneelementer ikke forudsaetter, at de fagprofessionelle er certificeret eller har et dybdegaende kendskab til
de metoder, der fremhaves undervejs — og som kan understgtte det praksisrettede arbejde med kerneelementer. Dog vil
kendskab til og erfaringer med metoderne formentlig understgtte, at de kan bruges med hgj kvalitet og at effekten af dem
vil vaere bedre.

| naeste kapitel udfoldes de enkelte kerneelementer mere operationelt. | gennemgangen af kerneelementer, fremhaeves
det indhold, som de fagprofessionelle sarligt kan tage med ind i det farste mgde med borgeren. Men tanken er ogs3, at de
fagprofessionelle far en indflyvning til kerneelementer og gode modeller og tilgange, som kan bruges i et laengerevarende
samarbejde med borgeren om en eventuel indsats.



Nedenfor ses et overordnet overblik over kerneelementer. Det drejer sig om kerneelementerne:
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| forskningen fremhzeves tillid og relation
som afggrende komponenter i arbejdet bor-
gere i risiko for ekstremisme. Der er srligt
fokus pa det socialfaglige og paedagogiske
metodiske arbejde med at opbygge en tillids-
fuld relation til borgeren.

Formalet med det tillidsopbyggende relati-
onsarbejde mellem de fagprofessionelle og
borgeren er blandt andet at statte borgeren
til at turde vaere aben og opbygge en rela-
tion til tillidsskabende fagprofessionelle, at
lade sig stotte i en positiv udvikling. Tillid og
relation er altsa afggrende for at understotte
empowerment, at turde sta ved sig selv og
positiv forandring for borgeren.

Tillids- og
relationsopbygning

Et vedholdende
arbejde

En anerkendende
og validerende

tilgang

En anerkendende og validerende tilgang er et kerneele-
ment, der gar igen i de tilgange og modeller, der frem-
haeves som virkningsfulde i den eksisterende forskning,
om arbejdet med borgere i udsatte situationer.

Her italesattes behov for at borgeren mgdes med
anerkendelse, det vil sige en forstaelse af borgerens
grundvilkar og perspektiv, ogsa selvom adfzerd, hold-
ninger og ytringer er bekymrende. Herigennem giver de
fagprofessionelle gyldighed til borgerens tanker, falel-
ser, gnsker og grundvilkar — ogsa i de situationer, hvor
borgerens handlinger maske er uhensigtsmaessige.
Uanset, om der er tale om vanskeligheder, drgmme eller
behov, italesatter og planlaegger de fagprofessionelle
mgdet og arbejdet med borgeren med udgangspunkt i
borgerens forudsaetninger og behov.

| de tilgange og modeller, der er fundet i forskning
og som omhandler arbejdet med udsatte borgere og
borgere risiko for ekstremisme, fremgar at der bade
i kontakten til borgeren og i en eventuel indsats, ofte
er brug for en et laengerevarende og vedholdende
arbejde, der ikke stopper, selvom der ikke med

det samme udvises parathed og motivationen fra
borgeren til at indlede kontakt med de fagprofessi-
onelle. Arbejdet bar derfor i hgj grad bygge p3, at de
fagprofessionelle er den aktive part. De skal vaere
talmodige og vedholdende i forhold til at fa kontakt
til borgeren, skabe en tillidsfuld relation og vaere
motiverende i forhold til at vedligeholde kontakten
og tilliden mellem de fagprofessionelle og borgeren.

Mennesker og de forandringsprocesser de gennemgar
er meget forskellige. Det vil ogsa gzelde for borgere, der
er sarbare over for ekstremisme.

I nogle tilfaelde kan en forandring ske meget pludseligt,
maske som fglge af en udefrakommende handelse. For
at forsta borgerens forandringsproces kan det veere
nyttigt, at veere opmaerksom pa de stadier og reaktioner,
som mennesker gennemlever i en forandring fra en
livssituation til en anden.

Her kan forandringscirklen vaere god. Det skyldes
modellens enkelthed og intuitive appel, som danner
udgangspunkt for en forstaelse af arbejdet med blandt
andet motivation og forandring blandt borgere, der er i
sarbare situationer.

Nuanceret

forstaelse af
forandrings-
processen




Et ressource- og
leesningsorienteret
perspektiv

Motivations-
arbejde

Mennesker og de forandringsprocesser de
gennemgar er meget forskellige. Det vil ogsa
gzlde for borgere, der er sarbare over for
ekstremisme. | nogle tilfaelde kan en foran-
dring ske meget pludseligt, maske som fglge
af en udefrakommende handelse. For at forsta
borgerens forandringsproces kan det vaere
nyttigt, at veere opmaerksom pa de stadier og
reaktioner, som mennesker gennemlever i en
forandring fra en livssituation til en anden.

Her kan forandringscirklen vare god. Det
skyldes modellens enkelthed og intuitive appel,
som danner udgangspunkt for en forstaelse

af arbejdet med blandt andet motivation og
forandring blandt borgere, der er i sarbare
situationer.

I motivationsarbejdet, kan de fagprofessionelle
finde inspiration i den motiverende samtale,
som er en evidensbaseret metode.

De tilgange og modeller der ses i forskningen har ogsa det
til felles, at malet for arbejdet med borgeren, nas gen-
nem borgerens egne ressourcer, og ved at arbejde med

et fokus pa laesninger. Udgangspunktet i disse tilgange og
modeller er, at borgeren er ekspert i eget liv og har nogle
iboende ressourcer, som kan bruges til at skabe en positiv
forandring. | det konkrete forebyggende arbejde ma bade
borgeren og de fagprofessionelle gve sig i at etablere og
bibeholde et ressourcefokus. Det betyder ikke, at arbejdet
med borgeren skal ses som en fornaegtelse af, at der kan
vaere ting, som er udfordrende og svaere for borgeren, men
det er ikke herfra udviklingsprocessen starter.

Den lgsningsfokuserede tilgang er en tilgang, der kan
understgtte et mgde med borgere, som er baseret pa et
ressource- og la@sningsorienteret perspektiv.

Kommunikative
lagi

kommnikationen
med borgerne

Dialog- og relationsarbejde handler i hgj grad om kommu-
nikation med borgeren. De fagprofessionelle, der mgder
borgeren, kan derfor have gavn af at kende til de forskellige
lag, som kommunikation bestar af, og som dialogen med

Netvaerks-
perspektivet

Et vigtigt kerneelement i de modeller og
tilgange, der kan findes inspiration i, er at
borgerens situation ogsa skal ses i forhold
til de mennesker, der omgiver borgeren, og
som er betydningsfulde for borgeren.

borgeren bevager sig ind og ud af. Szerligt, nar det drejer
sig om borgeren, hvor der en bekymring for ekstremisme,
og maske et ekstremt verdensbillede, er det vigtigt at vaere
opmarksom pa og forsta de kommunikative lag samt den
made lagene spiller sammen pa. | kommunikationsforsk-
ningen opstilles kommunikationsmodeller, som udfolder de
forskellige lag af kommunikationen, man kan forestille sig
de fagprofessionelle og borgeren, kan bevaege sig rundt i.

Nysgerrig
pa borgerens
grundfelelser

Fra et netvaerksperspektiv bgr de fagpro-
fessionelle sikre, at alle personer, der er
teet pa borgeren, sa vidt muligt inddrages,
hvis det er relevant. Her kan de fagpro-
fessionelle arbejde med at kortlaegge
borgeren netveerk, sa alle betydningsfulde
personer ideelt set identificeret og inddra-
ges i mgdet og samarbejde med borgeren,
sa der dermed kan skabes det bedste
mulige udgangspunkt for mgdet og for det
videre forlgb.

| arbejdet med netvaerket kan de fagprofes-
sionelle finde inspiration i den familiefoku-
serede model.

Poul Ekman som i dag er én af de fgrende forskere indenfor aflaes-
ning af falelsesudtryk, peger pa at der er syv grundfglelser, hvis
udtryk i ansigtet, i modsaetning til den gvrige del af menneskers
kropssprog, ikke er kulturelt betinget, men universelle og medfgdt.
De syv grundfglelser er: glaede, vrede, afsky, tristhed, frygt, overra-
skelse og foragt.

Eksponering af grundfalelser i ansigtet fungerer som et signal til
menneskene omkring os, bade som advarsel og kald pa hjzelp. Det
betyder ogsa, at de fagprofessionelle ved at vaere opmarksom og
nysgerrig pa folelsesbaserede udtryk, der aktiveres i de forskellige
grundfglelser, far greb og virkemidler til at se igennem udtryk og
derigennem mulighed for en mere malrettet, rlig og medfglende
dialog med borgeren.
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Detaljeret beskrivelse af
kerneelementer i madet
og arbejdet med borgeren

Her tegnes et operationelt billede af, hvilke kerneelementer, modeller og tilgange de fagprofessionelle kan
gore brug af i arbejdet med borgeren.

Det skal ses i sammenhang med de to szt af praksisark knyttet til fase 1 og 2, som operationaliserer
kerneelementer, modeller og tilgang i praktiske greb, gode rad og mulige virkemidler.

Her vil der peges pa:

* Hvordan der kan arbejdes med relations- og tillidsopbygning i arbejdet med borgeren

* Hvordan der kan arbejdes vedholdende, bade i tiden op til et forste mgde med borgeren, i mgdet og
ogsa undervejs i en eventuel indsats.

* Hvordan man kan ga ind i en tillidsfuld relation til en borger i risiko for ekstremisme.

* Hvordan man kan stgtte borgeren i forskellige stadier af en forandringsproces.

* Hvilke modeller og tilgange man kan tage udgangspunkt i, nar der arbejdes med borgerens motivation
og empowerment.

* Hvordan man forstar og handterer de forskellige lag, der er i kommunikationen med borgeren.

* Hvordan man ved at vaere opmarksom og nysgerrig pa borgerens kropsprog, fglelsesbaserede
udtryk og en raekke forskellige grundfelelser, kan fa greb og virkemidler til en mere malrettet og zerlig
dialog med borgeren.

3.1 Tillids- og relationsopbygning

Saarligt * Systematisk refleksion over tillids- og relationsopbygning, kan | det fgrste mgde med

relevant for borgeren understgatte, at man som fagprofessionel:

det farste * Reeltinddrager og anerkender borgeren og deler relevant information, for at etablere
en relation og opbygge tillid

mgade

* Har forstaelse for at al forandring hos mennesker kraever tillid og trygge relationer til
at turde overveje og handle pa dremme, gnsker og mal og lade sig stotte i vejen dertil.

* Har fokus p3, at tillid og relationer skaber fundamentet for et udbytterigt og abent
samarbejde mellem de fagprofessionelle og borgeren med fokus pa at fremme en
positiv udvikling.

* Er klar over at opbygning af tillid og relationer sker gennem et vedvarende arbejde,
som ikke kan forceres, og som indebaerer at man far borgeren med i processen, sa det
foregar i et tempo, de kan vere i.



| forskningen fremhaeves tillid og relation som afggrende komponenter i arbejdet med borgere i risiko for ekstremisme.
Der er seerligt fokus pa det socialfaglige og paedagogiske metodiske arbejde med at opbygge en tillidsfuld relation til
borgeren, men der er ogsa fokus pa at opbygge og styrke en sund relation internt mellem parter i borgerens netvaerk for at
understgtte en mere hensigtsmaessig dynamik i netvaerket (Guru et al., 2015, Stanley et al., 2018).

Formalet med det tillidsopbyggende relationsarbejde mellem fagprofessionelle og borgeren er blandt andet at stotte
borgeren til at turde vaere dben og opbygge en relation til den fagprofessionelle, at lade sig stette i en positiv udvikling.
Tillid og relation er afggrende for at understatte empowerment, at borgeren oplever at man giver dem plads til at vaere
sig selv, samtidig med at de far hjzelp til at reflektere over og beslutte hvad der kan skabe en positiv forandring i deres liv
(Gupata et al., 2018).

Det er en afggrende og fzlles pointe for forskningen om arbejdet med relation og tillid, at relationsopbygning tager

tid. Samtidigt er der oftest tale om nogle sveaere situationer af akut-lignende karakter, sa det er afggrende, at den
fagprofessionelle "skynder sig langsomt”. Fokus ber vaere pa at borgeren er med i processen - og at udviklingen foregar i
borgerens tempo, efter deres gnske — og ikke forceres af de fagprofessionelle.

Tillid og relation er altsa afggrende, hvis man vil skabe forandring. | den forbindelse er det serligt vaesentligt ogsa at have
en opmarksomhed pa de professionelles relation og borgerens tillid til de fagprofessionelle og systemet.

3.2 Et vedholdende arbejde

Saarligt Systematisk refleksion over et vedholdende arbejde, kan | det farste mgde med borgeren
relevant for understgtte, at man som fagprofessionel:
det forste
udfylder rollen som den aktive part, der indleder kontakten til borgeren.
mgde

forbliver vedholdende i forsgget pa at opsgge og fa kontakt til borgeren, selvom
borgeren ikke i fgrste omgang udviser interesse for dialog og mgde.

via et vedholdende arbejde forbliver synlig og tilgengelig for borgeren, hvilket kan
vaekke en nysgerrighed hos borgeren, som senere fgrer til, at borgeren selv vaelger at
tage kontakt.

er lgbende motiverende i forhold til at vedligeholde kontakten og tilliden til borgeren,
fx op til et farste megde og ogsa efter et forste made, hvis der er behov for et nyt mgde,
anden kontakt eller statte.

signalerer, at man oprigtigt er interesseret i at komme i kontakt med borgeren og stille
sig til radighed for eventuel statte. Dette vil ogsa understotte borgerens tillid til de
fagprofessionelle.

| de tilgange og modeller, der er fundet i forskning og som omhandler arbejdet med udsatte borgere og borgere risiko for
ekstremisme, fremgar at der bade i kontakten til borgeren og i en eventuel indsats, ofte er brug for en et laengerevarende
og vedholdende arbejde, der ikke stopper, selvom der ikke med det samme udvises parathed og motivationen fra borgeren
til at indlede kontakt med de fagprofessionelle (Saldanha et al:2016, Featherstone et al.:2016, Gupata et al, 2018).

Arbejdet ber derfor i hgj grad bygge pa, at de fagprofessionelle er den aktive part. De skal vaere talmodige og vedholdende
i forhold til at fa kontakt til borgeren, skabe en tillidsfuld relation og vaere motiverende i forhold til at vedligeholde
kontakten og tilliden mellem de fagprofessionelle og borgeren. Der ligger dermed et stort ansvar hos de fagprofessionelle
for ikke at opgive kontakten til borgeren og sikre, at borgeren far mulighed for at fa den stette, som vedkommende
eventuelt har behov for.
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3.3 En anerkendende og validerende tilgang

Saarligt Systematisk refleksion over en anerkendende og validerende tilgang, kan | det forste
relevant for mgde med borgeren understgtte, at man som fagprofessionel:

det forste

made tilleegger gyldighed til borgerens tanker, falelser, gnsker og grundvilkar allerede

ved det ferste mede, ogsa selvom adfaerden er umiddelbart bekymrende og
uhensigtsmaessige.

gar til mgdet og dialogen med borgeren, sa det sker pa en made, hvor borgeren
bliver set som det menneske, han eller hun er.

er vedvarende opmarksom pa at anerkende borgerens fortzllinger og forstaelser
som gzldende for ham eller hende og lader borgeren fgle, at han eller huns tanker,
folelser og strategier giver mening.

sikre sige, at borgeren fgler sig tilpas i situationen og okay, som den han eller hun er.
observerer og er nysgerrige pa borgeren og borgerens situation, og dermed undgar
*at drage forhastede konklusioner om borgerens situation.

En anerkendende og validerende tilgang er et kerneelement, der gar igen i de tilgange og modeller, der fremhaves som
virkningsfulde i den eksisterende forskning, om arbejdet med borgere i udsatte situationer (Potocky, 2016).

Her italesaettes behov for at borgeren mgdes med anerkendelse, det vil sige en forstaelse af borgerens grundvilkar

og perspektiv, ogsa selvom adfzerd, holdninger og ytringer er bekymrende. Herigennem giver de fagprofessionelle
gyldighed til borgerens tanker, fglelser, gnsker og grundvilkar — ogsa i de situationer, hvor borgerens handlinger maske
er uhensigtsmaessige. Uanset, om der er tale om vanskeligheder, dramme eller behoy, italesaetter og planlaegger de
fagprofessionelle mgdet og arbejdet med borgeren med udgangspunkt i borgerens forudsatninger og behov.

Med afsaet i en forstdelse af borgerens grundvilkar samt anerkendelse og validering af borgerens tanker, felelser,
handlinger og mestringsstrategier kan de fagprofessionelle mgde borgeren med realistiske forventninger. Det er
grundlaget for at skabe eventuelle gnskede forandringer sammen med borgeren - og for at skabe en forandring og
udvikling pa en made, som har udgangspunkt i borgerens aktuelle ressourcer.

| de tilgange og modeller, der er identificeret i forskning, defineres anerkendelse som det (Potocky, 2016):
At borgeren bliver set af andre som det menneske, han eller hun er.
At borgeren bliver taget alvorligt som menneske.
At borgeren bliver mgdt ligevaerdigt, men ikke ngdvendigvis ligestillet.
At borgeren fgler sig OK, som den han eller hun er.

Anerkendelse og validering er naert forbundne. Hvor anerkendelse handler om de fagprofessionelles teenkning om
borgeren, handler validering om at dele sin anerkendelse med borgeren. Med validering giver de fagprofessionelle
udtryk for, hvordan borgerens tankesaet giver mening for en selv. Validering kan saledes ses som en manifestation af
anerkendelsen og har til formal at lade den anden fgle, at deres tanker, folelser, handlinger og mestringsstrategier giver
mening (Saldanha et al, 2016, Featherstone et al, 2016).



3.4 Nuanceret forstaelse af forandringsprocessen

Sarligt Systematisk refleksion over en nuanceret forandringsproces, kan | det fgrste mgde med
relevant for borgeren understgtte, at man som fagprofessionel:

det forste

made tilgar arbejdet med realistiske forventninger til en eventuel forandringsproces.

har et systematisk gje for, at motivation for forandring kan ske meget pludseligt, i
gjeblikket og i det konkrete mgde med borgeren.

kan perspektivere og nuancere opfattelser af motivation, i samspil med borgeren.
tillaegger borgeren autonomi — og fra start seetter borgeren i fgrersaedet af egen
eventuelle forandringsproces.

Mennesker og de forandringsprocesser de gennemgar er meget forskellige. Det galder ogsa for borgere, der er sarbare
over for ekstremisme.

I nogle tilfzelde kan en forandring ske meget pludseligt, maske som falge af en udefrakommende haendelse. For at forsta
borgerens forandringsproces kan det vaere nyttigt, at vaere opmaerksom pa de stadier og reaktioner, som mennesker
gennemlever i en forandring fra en livssituation til en anden.

Her er forandringscirklen god (Prochaska, J.0. & DiClemente, C.C, 1986). Det skyldes modellens enkelthed og intuitive
appel, som danner udgangspunkt for en forstaelse af arbejdet med motivation og forandring blandt borgere, der er i
sarbare situationer.

Forandringscirklen har sit udspring i, at en forandring er en proces med flere stadier, ikke en tilstand eller et resultat. Det
kan ofte kraeve gentagne forsgg over en laengere tidsperiode, for malet om borgerens forandring nas. Det skal ses i lyset

af, at borgeren, som gnsker at forandre egen livssituation, ofte vil veere i tvivl om denne forandring, og der gar ofte mange
overvejelser forud for, at borgeren er parat til at handle pa et eventuelt enske om forandring.

Forandringscirklen er et brugbart redskab til at nuancere og perspektivere mere forenklede opfattelser af motivation, som
enten tilstedevaerende eller fravaerende. Pa den made kan cirklen give de fagprofessionelle en nyttig ramme for hvordan
de kan finde og fremme motivation for forandring hos borgeren, afhangig af hvilket stadie borgeren befinder sig i.
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| forandringscirklen deles forandringsprocessen op i falgende stadier:

Forovervejelsesstadiet; tnker ikke, at der er et \ Endret
problem, eller overvejer ikke at @&ndre pa det. > adfeerd

Overvejelsesstadiet; ambivalens og overvejelse af fordele og

ulemper ved forandring samt troen p3, at det kan lade sig gere. Pabegynder

Forberedelsesstadiet; erkender et problem og g

er motiveret for at ggre noget ved det.

Forbereder
a&ndring

Vedligeh_olde
Handlingsstadiet; Ved hvad der skal gares for @ndring
at forandring ting, og foretager forandring. Far

eventuelt positive oplevelser med forandringen.

Overvejer
a&ndring

Tilbagefald

HOLDNINGS/ZNDRINGER

Vedligeholdelsesstadiet; Fastholder sig selv i det
nye mgnster, oplever flere handlemuligheder og er i
stand til at fokusere pa det gode ved a&ndringen.

Tilbagefaldsstadiet; Mister motivationen, overvejer at
falde tilbage i det gamle manster igen, gor det eventuelt
og ryger maske tilbage til overvejelsesstadiet igen.

For overvejelser
om andring

Forandringscirklen som tilgang til forstaelse af forandringsprocessen bidrager saledes, dels med at anskueliggere
borgerens reaktionsmgnster i de forskellige faser af forandringsprocessen, dels med at give anvisninger pa, hvordan
de fagprofessionelle kan yde stgtte i de enkelte faser.

Det faglige udgangspunkt for at arbejde med forandringscirklen er, at alle borgere er forskellige, og angivelsen af de
forskellige stadier ovenfor derfor kun er vejledende. En forandringsproces vil naturligvis ikke omfatte alle de naevnte
stadier i alle tilfeelde.

De konkrete gode greb, gode rad og mulige virkemidler til dette arbejde, er udfoldet i praksisark szt 2, som supplerer
oversigten her.

Laes Forandringshjulet til forstaelse af adfeerdsandring

mere
Den engelske psykolog Susan Michie har, via en gennemgang af over 20

forskningsbaserede tilgange og koncepter for at skabe forandring og adfaerdszendring,

pavist at der er tre overordnede drivers for forandring og @&ndring af menneskers
adfzerd - og altsa drivers, de fagprofessionelle ma arbejde med for at skabe vellykkede

adfaerdsaendring og baeredygtige forandringer. Disse er:
Muligheder, dvs. borgerens sociale og fysiske muligheder
Motivation, dvs. borgerens refleksive og automatiske motivation
Kapabiliteter, dvs. borgerens fysiske og psykologiske kapabiliteter.

Michies argumentation af, at enhver forebyggende indsats ma vaere malrettet at fremme
disse drivers hos borgeren, for at fremkalde en forandring og styrkelse af borgerens
tilvaerelsesforankring. Og tilgangen, optegner saledes et perspektiv, der kan hjalpe

de fagprofessionelle med at se pa borgerens udfordringer og muligheder og med at
overveje, hvilken indsats og teknikker til stgtte for forandring, der er brug for. Dette sa de
fagprofessionelle kan tilretteleegge de mest effektive indsatser til borgeren.

Der kan laeses mere om Michies model i: Michie S, Atkins L, West R. (2014) The Behaviour
Change Wheel: A Guide to Designing Interventions

HIINIHANT/SAYF/4aVv



Tilgange The Good Life Model

The Good Life Model er endnu en tilgang, der fremhaves i de internationale studier, som
kan vaere understgttende for dialog- og forandringsarbejdet med borgeren. Modellen

er udviklet af Tony Ward, og er i sit udgangspunkt malrettet rehabilitering af demte
lovovertraedere. Kernen i modellen er, i samarbejde med borgeren, at udvikle og udarbejde
et meningsfuldt og alternativt narrativ for borgerens livssituation, hvortil der er koblet nye
forandringsorienterede visioner og mal, sa der pa den made kan skabes en ny meningsfuld
tilveerelse for borgeren inden for samfundets og lovgivningens rammer. GLM tilbyder
saledes en alternativ, praktisk og relationsfokuseret made at taenke risikovurdering og
forandring pa med en forankring i en empowerment-rettet tilgang til borgeren (Guru et al.,
2015, Stanley et al., 2018).

3.5 Motivationsarbejde

Saerligt Systematisk refleksion over motivationsarbejde, kan | det forste mgde med borgeren
relevant for understgtte, at man som fagprofessionel:

det forste

made » ger brug af motiverende samtaleteknikker og spgrgeguides, fx teknikker som abne

speargsmal, spejling, bekraeftelser og opsummeringer.

* har fokus pa at understgtte og fremme borgerens muligheder, allerede nar dialogen
opstartes.

* arbejder ud fra en forstaelse af borgerens situation, er nysgerrige pa borgeren og
mgder borgeren med accept i det fgrste made.

* iselve mgdesituationen, er opmarksom pa, hvordan man imgdekommer borgerens
behov for at fole autonomi og samhgrighed i situationen.

» arbejder med motivation pa flere niveauer, hvor motivation ogsa kan handle om at
motivere borgeren til at mgdes, indga i dialog pa medet eller at arrangere et mgde
mere.

I meget af den forskning, der findes om tilgange til arbejdet med borgere i udsatte situationer, herunder

0gsa borgere i risiko for ekstremisme, er motivationsarbejde et afggrende kerneelement. Heri fremhaeves et
empowerment-perspektiv, som er kendetegnet ved at have et fokus pa at understgtte borgeren i selv at tage ledelse
pa egen forandringsproces og pa at fremme borgerens muligheder for dette (Potocky, 2016).

| de tilgange ligger, at de fagprofessionelle udforsker og stgtter borgerens ressourcer og mulighedsbetingelser, for
herigennem at hjalpe borgeren med hans eller hendes udfordringer og til at seette og opna mal for forandring af
egen livssituation.
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Laes Self Determinitation Theory kan give en forstalse af,
mere at arbejde med borgens psykologliske behov

I vaerket Self Determination Theory: Basic Psycological Needs in Motivation, Development

and Wellness, samler Richard M. Ryan og Edward L. Deci op pa en meget omfattende
del af den motivationspsykologiske forskning, som udmentede sig i et stgrre

psykologisk forskningsprogram kaldet Self-Determination Theory eller pa dansk
selvbestemmelsesteorien.

Kort fortalt er argumentationen i teorien, som ogsa har et omfattende empirisk materiale
bag sig, at menneskers motivation skal ses i teet sammenhang med tre sakaldte
psykologiske behov.

Det farste er behovet for autonomi. Det vil sige oplevelsen af, at man som borger sidder i
forersaedet af sit liv, at man kan treeffe valg, der er i overensstemmelse med ens vaerdier
— og at man ikke er offer for omstandigheder og tilfaeldigheder. Autonomi er ikke her

at forsta som uafhaengighed. Man kan sagtens modtage rad og pavirkning fra andre
mennesker og stadig vaere autonom, sa laenge man — efter grundig omtanke — accepterer
denne pavirkning.

Det andet behov Ryan og Deci fremhaever er behovet for kompetence. Det vil sige, at ens
handlinger har den virkning, at man kan udrette noget i verden — og at man har en positiv
indvirkning pa faelleskaber og sociale relationer.

Behovet for samhegrighed er det tredje behov der fremfgres. Med det menes, at man
mestrer at kunne holde af andre — og man mestrer og handterer selv at blive holdt af.

Teorien er blevet efterprgvet i danske skoler, i psykologsamtaler og terapi-seancer. Og den
empirisk paviste hypotese er saledes at, hvis en bestemt indsats farer til sterre tilfredshed,
bedre helbred, psykisk velbefindende og trivsel, sa skyldes det at indsatsen har tilgodeset
borgerens behov for autonomi, kompetence og samhgrighed.

| motivationsarbejdet, kan de fagprofessionelle finde inspiration i den motiverende samtale (Motivational Interviewing,
MI), som er en evidensbaseret metode (William R. Miller & Stephen Rollnick, 2014). Tilgangen har borgeren i centrum med
det formal at fremme borgerens indre motivation for forandring, ved at udforske og afklare borgerens udfordringer for at
fungere i samfundet. Samtalen er orienteret mod borgerens ressourcer, og hvad borgeren lykkedes med tidligere i sit liv.
Pa den made far borgerne synliggjort sine styrker og selvtillid om egne evner.

En vaesentlig del af den motiverende samtale er de fagprofessionelles evne til at forsta og vise empati for borgerens
situation, oplevelse og opfattelse. Samtidig tager den motiverende samtale udgangspunkt i borgerens egne vaerdier og
gnsker. Kernen i den motiverende samtale bestar dermed af fire dele:

1. at arbejde ud fra en omsorg for borgeren

2. at mgde borgeren med accept

3. at samarbejde med borgeren

4. atborgeren selv er engageret i, at der skal ske en forandring.



| den motiverende samtale kan den fagprofessionelle bruge falgende konkrete samtale- og spgrgeteknikker: Abne
spergsmal, spejling, bekraeftelse og opsummering. Kort sagt bygger den motiverende samtale pa inddragelse og
empowerment af borgeren.

Tilgange Kernen i den motiverende samtale

"Kernen” i den motiverende samtale daekker over den bagvedliggende tilgang til
motivationsarbejdet og den made, hvorpa de fagprofessionelle betjener sig af den
motiverende samtales strategier og spgrgeteknikker.

"Kernen” i den motiverende samtale bestar af fglgende fire dele:

1. At arbejde ud fra en omsorg for borgeren. Arbejdet med MI, herunder kontakt og
samtaler, foregar ofte med borgeren, nar han eller hun er i en form for udsat situation.
Her er det saerligt vigtigt at arbejde med, at opbygge en empatisk relation til borgeren.
Med andre ord, skal borgeren fgle sig hart og forstaet, og ikke fgle sig tvunget til
at foretage en proces mod forandring. Omsorgen bestar blandt andet af at saette
borgerens gnsker i centrum, som det primare mal for dialog- og relationsarbejdet.

. At mgde borgeren med accept. Det vil sige at acceptere borgerens valg samt
respektere borgerens autonomi pa trods af, at de valg borgeren traeffer, kan vaere i
konflikt med eget syn, indsatsens eller myndighedens krav.

. At samarbejde med borgeren. Det er alfa omega, at de fagprofessionelles savel som
borgerens viden, kompetencer samt erfaringer inddrages og spiller en aktiv rolle i
udformningen af en realistisk plan for en forandringsproces.

. At frembringe borgerens argumenter for forandring. Forandring som led i en proces
bygger pa borgerens egen motivation. Derfor er det vigtigt, at borgerens egne gnsker
frembringes, sa varige forandringer i processen mod forandring, bygger pa borgerens
egne tanker og ideer om metoder til at nd malet. Ideen er, at jo mere borgeren selv
argumenterer for en forandringsproces, jo mere motiveret bliver borgeren for denne
forandring.

| praksisark set 2, er konkrete samtaleteknikker udfoldet, som kan guide de
fagprofessionelle i mgdet og dialogen med borgeren.

Signs of Safety er en tilgang til motivationsarbejde og prioritering af elementer, der kan arbejdes med i den henseende,

og som kan anvendes pa tveaers af forskellige malgruppeomrader og er malrettet forskellige typer af udsatte borgere.
Tilgangen har til formal at skabe samarbejde og partnerskab med borgeren og eventuelt pargrende om en lgsning, der kan
skabe sikkerhed og trivsel for borgeren (Stanley et al, 2018).

Konkret er Signs of Safety en tilgang, der kan anvendes til at foretage socialfaglige risikovurderinger i bekymringssager
og vurdere tegn pa farer og tegn pa sikkerhed. | brugen af tilgangen rettes fokus mod de forhold omkring borgeren,
hvor der er undtagelser fra de bekymringer, der i gvrigt matte vaere. Det vil sige, at tilgangen ogsa har fokus pa
beskyttelsesfaktorer, ressourcer og pa at skabe grundlag for en balanceret risikovurdering af borgerens situation.
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3.6 Et ressource- og lgsningsorienteret perspektiv

Saarligt Systematisk refleksion over et ressource- og lgsningsorienteret perspektiv, kan | det
relevant for forste mgde med borgeren understgtte, at man som fagprofessionel:
det forste

i det forste mgde ggr brug af lasningfokuserede samtaleteknikker og spgrgeguides, fx
mgde teknikker som cirkulaere spgrgsmal, skala-spgrgsmal og mirakelspgrgsmal.

er nysgerrig pa borgerens ressourcer, styrker og kompetencer.

har et ressourcefokus selv nar der ofte vil vaere fokus pa at afdaekke bekymringer og
udfordringer.

har gje for at arbejde med identitet, nye livshistorier og alternative handlemuligheder i
et positivt perspektiv.

har fokus pa at folde borgerens historie ud og fa nuancerne i fortellingerne med.

De tilgange og modeller der ses i forskningen har ogsa det til feelles, at malet for arbejdet med borgeren, nas gennem
borgerens egne ressourcer, og ved at arbejde med et fokus pa lgsninger. Udgangspunktet i disse tilgange og modeller
er, at borgeren er ekspert i eget liv og har nogle iboende ressourcer, som kan bruges til at skabe en positiv forandring
(Saldanha & Nybell, 2016).

Udgangspunktet er, at alle mennesker har ressourcer, og alle ressourcer kan udvikles til nye fardigheder. | det konkrete
forebyggende arbejde ma bade borgeren og de fagprofessionelle gve sig i at etablere og bibeholde et ressourcefokus.
Det betyder ikke, at arbejdet med borgeren skal ses som en fornzgtelse af, at der kan vaere ting, som er udfordrende og
svaere for borgeren, men det er ikke herfra udviklingsprocessen starter. En udviklingsproces tager ikke afszet i borgerens
problemer, men i hvad borgeren kan. Selv adfaerd og handling, som kan synes problematisk, skal ses i det lys. Ses der
sadan pa arbejdet med borgeren, kan de fagprofessionelle ud fra adfeerden kortlaegge, hvilke faerdigheder og ressourcer
borgeren allerede har, og hvilke faerdigheder og ressourcer borgeren endnu ikke har laert, men har brug for at leere
(Socialstyrelsen, 2016).

Den losningsfokuserede tilgang er en tilgang, der kan understgtte et mgde med borgere, som er baseret pa et ressource-
og lgsningsorienteret perspektiv (Steve de Shazer & Insoo Kim Berg, 1984). Tilgangen er udviklet af den amerikanske
terapeut Steve De Shazer, og den adskiller sig fra traditionelle tilgange og modeller ved hovedsageligt at fokusere pa
handlemuligheder og ressourcer og laegge minimal vaegt pa problemer. Filosofien i metoden er, at problemer er ugnskede
ting, der fastholdes af uproduktive mader at tale om dem pa. Det uproduktive er kort beskrevet at fokusere pa netop
problemerne og det ugnskvaerdige frem for at kaste lys over det gnskvardige. Det vil sige hvordan borgerens ressourcer
kan og allerede bidrager til fremskridt i denne retning. Antagelsen er, at et sprogligt fokus pa problemer vil forarsage, at
de fagprofessionelle og borgeren bliver eksperter pa problemerne - og altsa ikke pa de handlemuligheder, der eksisterer.
Den lgsningsfokuserede metode er saledes en malorienteret tilgang, som hjzelper den enkelte borger med at foretage
@ndringer i sit liv ved at fokusere pa lgsninger i stedet for problemer.

Tilgangen bygger pa en grundlaeggende tro p3, at alle borgere, uanset deres livssituation, har ressourcer, der kan
mobiliseres. Selv i fastlaste situationer vil dele af den gnskede lgsning som regel allerede vaere til stede i borgerens liv.
Dette kan fungere som udgangspunkt for, at borgeren far hab om, at forandring er mulig, og far nogle konkrete redskaber
til at arbejde frem mod den gnskede andring. Grundlaget i metoden er en terapeutisk tankegang, hvor malet er at finde
effektive handlemuligheder for borgeren inden for en rimelig og given tidsramme.



Tilgange Konkrete samtalegreb i den lgsningsfokuserede metode

Den lgsningsfokuserede tilgang er en samtaleteknik, der understgtter borgerens evner i
forhold til at sette og arbejde med gnskede og realiserbare mal. Dette geres ikke gennem
et fokus pa problemets arsag og karakter. | stedet skal det ske gennem et fokus pa
fremadrettede lgsninger og tilegnede feerdigheder med udgangspunkt i borgerens egne
ressourcer og ved at drage laering af de succeser, som borgeren har oplevet tidligere i livet.

Antagelsen er, at borgeren allerede selv besidder afggrende elementer af lgsningstiltag,
som vil kunne veere vigtige at undersgge og udvikle, saledes at borgeren er ekspert i at
finde sine egne lgsninger. Med den lgsningsfokuserede tilgang rettes fokus mod, hvad det
er for en fremtid, borgeren kunne gnske sig.

| praksisark er konkrete samtaleteknikker udfoldet, som kan guide de fagprofessionelle i
mgdet og dialogen med borgeren.

Den narrative tilgang og model, kan ogsa vaere et afsaet for de fagprofessionelles fokus pa borgerens ressourcer og

pa lesningsmuligheder. Tilgangen er udviklet af australieren Michael White. Helt overordnet betyder narrativ fortzelling,
og ordet repraesenteret den fortzelling mennesker — og dermed borgeren — har om egen liv og situation. | den narrative
metode er fokus pa, at kun problemet er problemet - og at det ikke er borgeren, der er problemet. Der arbejdes helt
konkret med identitet, nye livshistorier og alternative handlemuligheder pa en positiv og respektfuld made. Det handler om
i dialogen med borgeren at folde historierne ud og ggre de tynde og maske glemte historier tykke. Styrken i det narrative
perspektiv er, at nysgerrigheden i forhold til de konkrete problemer, som borgeren oplever, abner muligheden for hver
enkelt til at forholde sig til de dominerende "tynde” historier og konklusioner om sig selv og om andre. Igennem denne
proces abnes der mulighed for at, at borgeren kan komme i kontakt med egne foretrukne veaerdier, sa han eller hun kan
komme til at fortzelle andre historier om sig selv og sit liv. Derved kan borgeren fa styrke og sterre grad af frihed. Og
borgeren — samt de fagprofessionelle — kan fa gje pa flere handlemuligheder i borgerens liv.
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3.7 Netvaerksperspektivet

Saerligt Systematisk refleksion over netvaerksperspektivet, kan | det farste mgde med borgeren
relevant for understgtte, at man som fagprofessionel:
det forste

» Gor brug af borgerens professionelle og naere private netvaerk i forsgget pa at etablere

mgde .
en forste kontakt til borgeren.

* Indtaenker borgerens netvaerk i selve mgdesituationen, fx at én eller flere fra
borgerens netvaerk er bisidder ved mgdet.

*  Sammen med borgeren har et fokus pa om, der er nogle i borgerens netvaerk, det vil
vaere relevante at inddrage, fx hvis det farste mgde fgrer til aftale om endnu et made,
eller hvis arbejdet med at iveerksaette en indsats igangsaettes.

* Tilgar mgdet med borgeren med en forstaelse og bevidsthed om, at borgerens
situation ogsa skal ses i forhold til borgerens omgivelser og de mennesker,

der indgar heri.

Et vigtigt kerneelement i de modeller og tilgange, der kan findes inspiration i, er at borgerens situation ogsa skal ses i
forhold til de mennesker, der omgiver borgeren, og som er betydningsfulde for borgeren. Her kan det vaere relevant at
have gje for bade borgerens naere netvaerk, fx familiemedlemmer, private netvaerk og jeevnaldrende, som alle pavirker
adfzerd og bidrager til borgerens oplevelser, men ogsa de bredere fellesskaber som borgeren indgar i, som for eksempel
skole og arbejdsplads, onlinenetvaerk og de miljger, hvori borgerens sociale forhold finder sted (Stanley et al., 2018,
Rambgll 2017).

Fra et netvaerksperspektiv bgr de fagprofessionelle sikre, at alle personer, der er taet pa borgeren, sa vidt muligt
inddrages, hvis det er relevant. Her kan man arbejde med at kortlaegge borgerens netvaerk, sa alle betydningsfulde
personer ideelt set identificeres og inddrages i mgdet og samarbejdet med borgeren, sa der dermed kan skabes det
bedst mulige udgangspunkt for mgdet og for det videre forlgb. De, der inviteres ind i arbejdet, skal inviteres fordi det
giver mening for borgeren at have dem med. | sidste ende vil det altid vaere borgeren, der bestemmer, hvem der skal
inddrages i et mgde og i et eventuelt videre forlgb med en forebyggende indsats, hvis det er vurderet relevant. Dette skal
ogsa ses i lyset af, at familie og borgerens netvaerk kan vaere en staerk influerende part i borgerens mere laengerevarende
forandringsproces.

Tilgange Den familiefokuserede model

Ideen i den familiefokuserede model er, at arbejdet med borgeren, herunder dialog- og
relationsarbejdet og selve indsatsen, foretages med stgtte fra familien. Inddragelse af
familien i arbejdet med borgeren gennemsyrer rationalet i modellen, og familien inddrages
i udarbejdelse af en malrettet plan for arbejdet med borgeren, og for at sikre opbakning
fra borgerens bagland. Familien ses som en vigtig partner for de fagprofessionelle, bade i
forhold til at fa etableret en samtale og en dialog, og i arbejdet med at fa et deekkende og
nuanceret billede af bekymringen for ekstremisme (Stanley et al., 2018).




3.8 Kommunikative niveauer

Sarligt Systematisk refleksion over de kommunikative niveauer, kan i det farste mgde med
relevant for borgeren understgtte, at man som fagprofessionel:
det forste

Kan bevaege sig mellem forskellige niveauer og lag i kommunikationen med borgeren i
mode

det fgrste made.

Kan bruge kommunikationen til at forholde sig professionelt over for borgeren, og
vaelge de holdninger og tilgange, som er de mest hensigtsmaessige i situationen
fremfor at lade private holdninger fa overtaget.

Kan mgde borgere i det kommunikationslag, borgeren er i, og dermed udvise respekt,
abenhed og lydhgrhed over for det borgeren fortzeller.

Bruger viden om kommunikation til at opna en god forstaelse for borgeren og selve
kommunikationssituationen.

Kan bruge bevidsthed om kommunikationens lag til aktivt at lytte til det, der bliver
sagt, og fortolke pa det, som konkret bliver sagt, herunder ogsa at sperge abent ind til
de omrader, som borgeren bringer pa bane, hvis man som fagprofessionel er usikker
pa, hvad der bliver sagt, og hvad der konkret er sagens kerne.

Dialog- og relationsarbejde handler i hgj grad om kommunikation med borgeren. De fagprofessionelle, der mgder
borgeren, kan derfor have gavn af at kende til de forskellige lag, som kommunikation bestar af, og som dialogen med
borgeren bevaeger sig ind og ud af. Szerligt, nar det drejer sig om borgeren, hvor der en bekymring for ekstremisme, og
maske et ekstremt verdensbillede, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa og forsta de kommunikative lag samt den made

lagene spiller sammen pa.

| kommunikationsforskningen opstilles kommunikationsmodeller, som udfolder de forskellige lag af kommunikationen,
man kan forestille sig de fagprofessionelle og borgeren, kan bevage sig rundt i (Social- og integrationsministeriet, 2012).
Det er lagene, som er illustreret i figuren pa naeste side.
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Figur 1: De forskellige niveauer i kommunikationen
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Klichelaget — vi samtaler om neutrale betragtninger

Nar de fagprofessionelle og borgeren bevaeger sig i klichelaget, udveksler de meget generelle, neutrale eller
hverdagsagtige overvejelser. Ideen er, at de fagprofessionelle og borgeren her kan se hinanden an og skabe kemi, blandt
andet ved at kommunikationen fokuserer pa temaer af feelles interesse, fx sport, musik og tv og film.

Ofte vil klichelaget i kommunikationen optraede i den indledende fase af dialogen, hvor man mgder borgeren fgrste gang

- og hvor dialogen igangseettes. Selvom samtalen bevaeger sig i klichelaget, kan der i nogle tilfeelde vaere en risiko for at
dialogen baere praeg af de fagprofessionelles og borgeres forforstaelser, antagelser og formelle roller. En opmarksomhed
pa borgerens opfattelse og fordomme mod de fagprofessionelle, som kan relatere sig til tidligere erfaringer med
fagprofessionelle og offentlige myndigheder, er derfor ngdvendig. Samtidig kan de fagprofessionelle ogsa komme til at
kommunikere i klichelaget, pa en made hvor det kommer til udtryk, at de maske har en stereotyp eller forenklet forstaelse
af borgeren. Her er opmaerksomhed pa egne antagelser og betydning af disse i dialogen med borgeren, afgerende.

Factlaget — vi samtaler om relevante fakta

De fagprofessionelle og borgeren bevaeger sig ind i factlaget, nar de udveksler mere faktuelle og gerne relevante
oplysninger. Her kan de fagprofessionelle fx fortaelle om den konkrete anledning til samtalen og madet, sit
myndighedsmandat, om reglerne, tavshedspligt og borgerens mulighed for at have en bisidder med til mgderne. Og det er
ogsa her, at borgeren kan give udtryk for sine oplevelser, fortaelle om sine konkrete handlinger, skolegang, fritid, job eller
familiesituation.

Meningslaget — vi samtaler om dremme og bekymringer

| meningslaget vil borgerens gnsker, dremme, bekymringer og syn pa egen livssituation eller pa samfundsforhold

komme til udtryk, enten direkte eller indirekte. De fagprofessionelle og borgeren vil ofte bevaege sig i meningslaget af
kommunikationen et stykke henne i relationen og forlgbet, hvor borgeren har en grad af tillid til de fagprofessionelle.
Borgeren vil typisk stadig have et stereotypt billede af dennes rolle og gnske om at prgve hans eller hendes graenser af. Men
det er ogsa her, at de fagprofessionelle kan fa indblik i borgerens motiver, handlinger og adfaerd.

Folelseslaget — vi samtaler om fglelser

| det lag af kommunikationen, som kaldes fglelseslaget, giver borgeren udtryk for de fglelser, som kan ligge til grund for
den made, borgeren tolker sin livssituation og omverden pa. Fglelseslaget er derfor meget vigtigt, nar de fagprofessionelle
skal stgtte borgeren i at reflektere over egne ideer, antagelser og friggre sig fra et eventuelt ekstremistisk verdensbillede.
Og der er her afggrende, at de fagprofessionelle arbejder med at opnaet en tillidsforhold til borgere, der kan abne op for, at
borgeren bearbejde og mestrer sine fglelser.
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3.9 Nysgerrig pa borgerens grundfolelser

Saerligt Systematisk refleksion og nysgerrighed pa borgeren grundfglelser, kan | det forste mgde
relevant for med borgeren understgtte, at man som fagprofessionel:
det fgrste

° Har for gje, at forskellige grundfglelser vil kunne vise sig i det farste mgde med

mgde borgeren, og at disse kan veere udtryk og respons pa dialogen og samtalen.

* Har en bevidsthed om, at fglelsesbaserede udtryk hos borgeren, kan aktiveres af
forskellige grundfglelser, som fx glaede, vrede og afsky.

* Er opmarksomme pa, at alle grundfglelser har en funktion og udlgses af, at forskellige
behov ikke bliver tilgodeset.

* Ernysgerrig pa og forfalger, med respekt for borgeren, eventuelle fglelsesbaserede
udtryk hos borgeren.

Der kan lzeses mere om grundfglelser i: Paul Ekman. (2003) Emotions Revealed —
Recognizing Faces and Feelings to Improve Communication and Emotional Lives

Vi kan ikke kontrollere den ydre verden til at opfylde vores behov. Derfor reagerer vi med fglelser, som er et udtryk for

at vi har et behov, som af den ene eller anden grund ikke bliver tilgodeset. Vi sa at sige bremses i noget vi vil og har

brug for. Poul Ekman som i dag er én af de ferende forskere indenfor aflaesning af folelsesudtryk, peger pa at der er syv
grundfglelser, hvis udtryk i ansigtet, i modsaetning til den gvrige del af menneskers kropssprog, ikke er kulturelt betinget,
men universelle og medfgdt. Ifglge Ekman er ansigtet fglelsernes spejl, og det er ansigtet vi bruger til at kommunikere om,
hvordan vi har det, som en slags sprog, nar vi mgder andre. Eksponering af grundfglelser i ansigtet fungerer saledes som
et signal til menneskene omkring os, bade som advarsel og kald pa hjzlp.

Det betyder ogs3, at de fagprofessionelle ved at vaere opmaerksom og nysgerrig pa folelsesbaserede udtryk, der aktiveres
i de forskellige grundfalelser, far greb og virkemidler til at se igennem udtryk og derigennem mulighed for en mere
malrettet, zrlig og medfglende dialog med borgeren. Disse praktiske greb og virkemidler, er praksisark knyttet til fase 2.
De syv grundfglelser Ekman, via sin forskning har fundet frem til, kan afleeses i ansigtet, og som de fagprofessionelle kan

vaere opmaerksom og nysgerrig pa, er illustreret i figuren nedenfor (Ekman, 2003).

Figur 2: Grundfelelser — udlgser og funktion

Udlgser: Udlgser: Udlgser: Udlgser: Udlgser: Udlgser: Udlgser:
Nydelse og Nogen/noget Anstgdelige At miste Trussel Pludselig Umoralsk
forngjelse star i vejen ting og noget vi eller risiko og uventede handling,

for mal adfaerd har kaer bevaegelser, adfaerd
oplevelser

Over-

Glaede Vrede . Foragt
Funktion: Funktion: Funktion: Funktion: Funktion: Funktion: Funktion:
Venlig stemt, Stoppe og Komme veek, Traekke Undga eller Gere os Haevde
ej trussel true det, der fierne kilden sig, kalde reducere opmarksom, over-
star i vejen til afsky pa hjzlp, risiko for skaerpe legenhed
for mal komme sig skade fokus
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Det ses ogs3, at hver af de syv grundfglelser har det vi kan kalde udlgsere eller triggers, som frembringer grundfglelsen,
ligesom hver grundfglelse har en funktion, der signalerer, hvordan vi har det i en given situation, og som det kan vare godt
for de fagprofessionelle, at vaere opmaerksom pa, nar de er i dialog med borgeren.

#1 Glaede: Vi bruger smilet til at vise, vi er ufarlige og har venlige hensigter, derfor behgver det ikke have en negativ
betydning, at et smil er "falsk”. Via de verbale udtryk, glaede affader, signalerer mennesker saledes, at de er venlig stemt
og ikke opfatter andre som en trussel.

#2 Vrede: Det vrede ansigt, er det ansigt som andre oftest laagger maerke til og spotter hurtigt. Det skal ses i lyset af, at
vrede er den grundfglelse, der er farligst for andre mennesker, da den potentielt kan fgre til voldelige handlinger. Vrede
oplader kroppen med energi og ger os kampklar. Det er en fglelse, der som regel skaber handling, og som fortzeller, at
granser er blevet overskredet, eller at mennesker faler sig truet.

Nar mennesker er vrede, kan man opleve, at deres medfelelse med andre mennesker mindskes eller helt forsvinder, og
der kan veere en tilbgjelighed til at pagaeldende ser mennesker som objekter. Samtidig vil vrede ogsa pavirke menneskers
perception, som bliver begraenset, og man bliver mere fastlast i et bestemt verdensbillede.

#3 Afsky: Afsky er knyttet til de fem sanser - og i situationer, hvor et menneske har et ekstremt verdensbillede, vil afsky
vaere en grundfglelse, der vil vise sig oftere end normalt. Det er fordi, at et menneske kan opleve afsky, nar han eller hun
ser, hgrer eller marker noget, som han eller hun har en modstand imod. Det der vaekker modstand, behgver ikke vaere
fysisk tilstede i rummet, for at afsky opstar. Alene tanken om det kan vaekke fglelser meget tydeligt.

Afsky vil typisk udlgses, hvis mennesker ser ting, billeder, materialer eller adfzaerd, der er anstgdeligt. Afsky har den
funktion, at man skal komme vk fra det anstgdelige, blokere det eller fjeren kilden til afsky, hvilket ogsa kan vzere et
udtryk for at et menneske er fjendtligt indstillet.

#4 Tristhed: Tristhed skaber en fglelse af energiforladthed og afkraefter kroppen. Her vil et menneske typisk vende
opmearksomheden indad, sa han eller hun far mulighed for at "sgrge” over det, han eller hun fgler de har tabt eller mistet
og til at forsta, hvilken konsekvens, det vil fa for vedkommendes liv eller situation. Nar et menneske oplever tristhed, vil
han eller hun ogsa ofte have en sterre tilbgjelighed til at isolere sig.

Tristhed er den fglelse mennesker lettest kan udtrykke, og som et menneske oftest farst far adgang til, nar han eller hun
er i sikkerhed og trygge rammer.

#5 Frygt: Grundfglelsen frygt har til formal at beskytte mennesker. Mennesker kan opleve frygt som en pludselig opstaet
folelse pa en trussel eller som en bekymring i forbindelse med noget forestaende.

Frygten for noget forestaende, vil ofte gge menneskers arvagenhed og muskelspaending, og frygt kan derfor fgre til at man
stivner et gjeblik for at afggre om man skal gemme sig eller flygte. Egentlig kamp er forbundet med vrede, men vrede kan
vaere den folelse, der opstar efter frygt, for at et menneske kan forsvare sig.

#6 Overraskelse: Overraskelse er den grundfglelse, der er af kortest varighed. Det skyldes, at den hurtigt eendres til den
folelse, et menneske skal bruge, til at reagere pa det det, han eller hun blev overrasket over.

Nar mennesker bliver overrasket, vil synsfeltet ofte forstarres. Mennesker vil ofte blive overrasket over pludseligt
uventede bevagelser eller oplevelser, da man ikke kan blive overrasket over noget man er forberedt pa, og formalet er at
gore vedkommende mere opmarksom og skaerpe fokus.

#7 Foragt: Foragt er en fglelse af at et menneske faler sig overlegen i forhold til andre — og ser ned pa de personer,
falelsen er rettet imod. Foragt er alene knyttet til mennesker og menneskers overbevisninger, handlinger og adfzerd.
Foragt kan opsta, hvis mennesker skjuler noget for andre, ikke ngdvendigvis legn, men fx hvis vedkommende sidder inde
med viden, andre ikke har, og derigennem fgler sig overlegen.

23



24

M@DET MED BORGERE | RISIKO FOR EKSTREMISME

Referenceliste

Chisholm, Thomas & Alice Coulter (2017):
“Safeguarding and radicalization”, Department
for Education, Kantar Public.

Children and Family Court Advisory and Support
Service (2016): “Study of data held by Cadcass in
cases featuring radicalization concerns”, Cafcass

Coppock, Vicki, Tony Stanley & Surinder Guru (2017):
“A risky tome for Muslim families: professionalised
counter-radicalisation networks”, Routledge.

Featherstone, Brid, Marin Robb, Sandy Ruxton & Michael
Ward (2016): “They are just good people....generally good
people’: Perspectives of young men on relationships with
social care workers in the UK", Children and Society.

Gupata, Anna, Tony Stanley & Surinder Guru & (2018):
“Working with PREVENT: Social Work Options for Cases of
‘Radicalisation Risk', British Association of Social Workers

Guru, Surinder & Tony Stanley (2015): “Childhood
radicalization risk: an emerging practice
issue”, Practice: Social Work in Action.

Healy, Lynne M. (2017): “No Longer Welcome:
Migration Policy and Challenges for Social Work”,
Journal of Women and Social Work, SAGE

Jorgensen, Marianne Winther & Phillips, Louise
(1999): “Diskursanalyse som teori og metode”,
Roskilde Universitetsforlag/samfundslitteratur

Latham, Susie (2016): “The global Rise of Islamophobia:
Whose side is social work on?”, Social Alternatives.

McKendrick, David & Jo Finch (2016): “Under Heavy
Manners? Social Work, Radicalisation, Troubled Families
and Non-Linear War”, British Journal of Social Work.

Potocky, Miriam (2016): “Motivational Interviewing:
A Promising Practice for Refugee Resettlement”,
Journal of ethnic & cultural diversity on social
work, Routledge, Taylor & Francis Group.

Rambgll (2017): “Model for udgaende og
rummelig stofmisbrugerbehandling til de
mest udsatte borgere”, Socialstyrelsen.

Rizqg, Rosemary (2017): “’Pre-crime’, Prevent, and
practices of exceptionalism: Psychotherapy and the new
norm in the NHS", Routledge, Taylor & Francis Group

Saldanha, Kennedy & Lynn Nybell (2016): “Capturing/
captured by stories of marginalized young people:
direct scribing and dialogic narrative analysis”, SAGE

Social- og integrationsministeriet (2012):"
Forebyggelse af ekstremisme - En handbog”,
Social- og integrationsministeriet.

Socialstyrelsen (2016): “Metodeguide — Opsggende og
socialfaglig indsats for borgere med psykiske lidelse,
som lever isoleret i egen bolig”, Socialstyrelsen

Stanley, Tony (2018): “The relevance of risk work theory
to practice: The case of statutory social work and the
risk of radicalization in the UK", Health, Risk & Society.

Prochaska, J.0. & DiClemente, C.C. (1986):
“Towards a comprehensive model of change”.

William R. Miller og Stephen Rollnick, (2014): "Den
Motiverende Samtale: Stgtte til forandring”.



